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GROUPE BASAN: CRECIENDO EN UN MAR DE DUDAS!

Karim, propietario y CEO de Groupe Basan?, terminaba su intensa jornada laboral de un
viernes de febrero de 2019 reflexionando sobre los resultados del afio anterior que le
habian entregado hacia unos dias (el Anexo 2 recoge las cuentas anuales consolidadas
cerradas recientemente). Se sentia satisfecho de la evolucion de la empresa, sobre todo
por los cambios que le hacian pensar que el afio en curso seria el primero de una larga
serie de crecimiento, estructuracion y consolidacion definitiva del Grupo Basan. Se habia
puesto muchos proyectos en marcha y no cabia duda de que iban por buen camino. Si,
sentia que 2019 seria un afio de inflexion para el grupo...

Ahora que habia conseguido dar continuidad al grupo, no queria frenarse. Karim queria
seguir creciendo en todas las divisiones de la compaiiia, avanzar en la estructuracién de
su equipo, aumentar la profesionalizacion y optimizar la logistica con un almacén nuevo
y mas grande, que supondria la mayor inversién del grupo hasta la fecha.

Madagascar era una tierra de oportunidades, pero tenia también muchos riesgos. La
inestabilidad social y politica, la inseguridad y la necesidad de contratar especialistas y
directivos extranjeros lo hacia todo un poco mas complicado. Sin embargo, todo ello era
a la vez un estimulo para esforzarse en contribuir al desarrollo de su tierra, mejorar las
condiciones de vida de sus compatriotas y hacer realidad el apasionante proyecto que
el grupo tenia por delante: convertirse en un agente de desarrollo responsable y
comprometido en Madagascar.

1 Caso de la Divisién de Investigacién de San Telmo Business School, Espafia. Preparado por el profesor
Isauro Lopez Polo y la colaboradora docente Diia. Rocio Reina Paniagua, para su uso en clase y no como
ilustracion de la gestién, adecuada o inadecuada, de una situacidon determinada.
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2 Véase el grupo en la pagina web: http://www.basan.mg/
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LA HISTORIA DE UNA FAMILIA; LA HISTORIA DE GROUPE BASAN

La familia Barday3, que siempre se habia dedicado al comercio, no era originaria de
Madagascar. Los Barday habian llegado de la India en 1880, de una regién llamada
Guyarat, al norte de Bombay. La gente solia marcharse de Guyarat porque la zona era
pobre y desértica. El primer miembro de la familia que fue a Madagascar fue Jiva Barday
el tatarabuelo de Karim. En el Anexo 1 puede verse el arbol genealdgico.

La familia envio a Jiva Barda, tatarabuelo de Karim, a Madagascar para indagar qué tipo
de negocios se podia hacer en el pais. En ese primer viaje Jiva fue solo y descubrié que
Madagascar era un lugar interesante y bonito, lleno de oportunidades. Mas tarde se
llevé a su esposa, siendo el primer miembro de la familia en instalarse de forma
permanente en Madagascar.

Junto con uno de sus hermanos, Jina establecié un negocio de importacidn de tejidos y
productos de segunda mano procedentes de la India y de Europa, y un negocio de
exportacion de especias y de madera de Madagascar a otros paises. Transportaban los
productos en siete naves persas. Con el tiempo, Jina prefirié volver a su India natal,
dejando al resto de la familia en Madagascar. Sus hijos continuaron con los negocios y
empezaron a diversificar, pasando incluso del comercio a la industria. Anil, el padre de
Karim, explicaba:

“Mi padre era un verdadero industrial. Habia estudiado Quimica y le dijo a sus
hermanos: “hagamos jabones ricos en aceite en Mahajanga* (Madagascar)”. Asi
lo hicieron, y los tres hermanos prosperaron y ganaron mucho dinero con el
negocio del jabon”.

Pero con el dinero llegaron los problemas y en 1947 los hermanos decidieron separarse.
Haidaraly Barday, abuelo de Karim, se mudd a la capital, Antananarivo, y sus dos
hermanos siguieron siendo socios y se quedaron con la fabricacion industrial de jabones
en Mahajanga.

El nacimiento de la empresa

Con esta separacion nacia Groupe Basan en 1947. Anil explicaba: “mi padre se
encontraba sin fabrica, pero con el saber hacer del negocio textil y de importacion de las
prendas de sequnda mano que tan bien se vendian en Madagascar”.

Asgar, el hermano mayor de Anil, empezé a trabajar con su padre en el negocio de
importacion textil. Haidaraly, por su parte, mantenia el deseo de tener una fabrica, hacer
cosas y aportar valor, asi que compré una pequefia curtiduria que pertenecia a una
sociedad francesa que habia fracasado en el negocio.

3 Véase un arbol genealdgico en el anexo 1
4 En esa época, Mahajanga era la segunda poblacién més importante de Madagascar y albergaba una
nutrida comunidad india que representaba el 20% de la poblacién extranjera en todo el pais.
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Por entonces, Anil acababa de terminar sus estudios en Francia. Su padre le dijo: “ve a
estudiar curtiduria a la escuela de Lyon”, y asi lo hizo. Anil sefalaba:

“Era una época en la que los hijos obedeciamos a los padres, asi que después de
terminar mi carrera universitaria, hice mis estudios de curtiduria. A mi vuelta a
Madagascar, mi padre de nuevo me dijo: ‘ahora vas a dirigir la curtiduria y la hards
prosperar’; y eso intenté hacer”.

En aquellos tiempos en Madagascar habia mas vacas que personas. Se disponia de
abundante piel de vacuno en todo el pais. Haidaraly y Anil se ocupaban de la curtiduria
mientras Asgar continuaba con las importaciones textiles y buscando nuevas
oportunidades.

Madagascar consiguidé su independencia en 1960. Habia mucho por hacer para
desarrollar la industria. Haidaraly viajaba continuamente, a menudo a Kenia, donde
tenia amigos. A la vuelta solia decir que Madagascar iba a progresar de la misma forma
que Kenia. Alli vio una fabrica de galletas y dijo: “Vamos a hacer galletas en
Madagascar”. Asgar y su hermano Anil no pensaban que fuera buena idea, pues los
franceses no comian tantas galletas como los ingleses, que solian tomarlas con el té.
Pero Haidaraly dijo: “vamos a hacer que los malgaches coman galletas”.

El presidente de la republica fue a la inauguracion de la fabrica en 1964 y proclamé:
“Quiero que haya mds industrias como esta en Madagascar. Si tuviéramos una docena
de éstas, Madagascar se desarrollaria”. En ese momento, el pais daba facilidades a la
industria; por ejemplo, la materia prima y los equipos de fabricacién estaban exentos
del pago de impuestos. IB, la filial dedicada a esta industria, continué su desarrollo y
diversifico sus lineas de productos con la fabricacidn de pastas, dulces y chocolates.

Los tiempos eran prosperos y la familia decidié invertir en un negocio de
refrescos/cerveza en colaboracion con la marca holandesa Amstel y también fabricar
zapatos y sandalias con su produccién de cuero. Los bancos confiaban y apoyaban a
Groupe Basan.

El grupo se hizo paulatinamente mas industrial. Transcurrido el tiempo, circularon
rumores sobre un levantamiento nacional y Haidaraly pensdé que era mejor pasar
desapercibidos. Al ser la cerveceria el negocio mas visible y que requeria un mayor flujo
de efectivo, decidié venderla a la competencia.

Ainos de convulsion en Madagascar

Poco después, a mediados de los 70, llegé la revolucion social que llevo al poder al militar
Ratsiraka. Con él se nacionalizd casi todo salvo las empresas pequefias y alguna que otra
excepcion. La cervecera, que para entonces estaba en manos de la competencia,
también fue nacionalizada, asi como los bancos, las empresas diversificadas francesas
de la era colonizadora, las plantaciones de café, las empresas textiles, etc. Anil
recordaba:






