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JAIME SANZ (A)*

El 1 de septiembre de 2016, Pablo Martin se incorporaba al trabajo tras diez dias de
vacaciones. Era la primera vez que se tomaba unos dias de descanso desde que pusiera
en marcha la empresa Travel-listo.com en junio de 2014.

Aunque durante sus vacaciones no habia desconectado completamente del trabajo, al
menos habia podido pasar unos dias en la playa junto a su familia. Su primera hija habia
nacido a principios de afo y habian sido dias especiales para él y su esposa junto a la
pequeiia. Ademas, durante esos dias, habia celebrado su treinta y cinco cumpleafios.

Los consejeros de su empresa? eran conscientes de que debian dejarle unos dias de
respiro. En la Ultima reunién que habian tenido antes de las vacaciones lo habian notado
algo tenso y sabian que debian permitirle descansar y reponer fuerzas.

Eran las ocho de la tarde del primer dia de septiembre y Pablo se encontraba solo en las
oficinas de su empresa, ubicadas en el centro de Madrid. Antes de marcharse a casa
debia terminar un informe para la reunion del Consejo de Administracion del dia
siguiente. La jornada habia resultado muy intensa desde que llegase muy temprano a la
oficina. Deseaba acabar cuanto antes y regresar a casa.

Sin embargo, sus deseos rapidamente se vieron truncados al recibir un e-mail de uno de
sus consejeros:

“iHola Pablo! ¢ Como estds? Espero que hayas disfrutado tus vacaciones.

No he querido molestarte estos dias porque te vi algo nervioso en la ultima
reunion que tuvimos.
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He estado ddndole vueltas al tema de Jaime Sanz. Espero que vengas con una
decision tomada al respecto. Me preocupa mucho la situacion con Jaime y creo
que mafana no podemos salir de la reunion sin haber zanjado el asunto.

Te veo madana. jUn abrazo!”

Tras leer el correo, Pablo habia vuelto a sentir la misma angustia con la que unas
semanas antes se habia marchado de vacaciones. Ni los dias de tranquilidad en la playa
le habian ayudado a adoptar una postura clara sobre cdmo actuar con su director de
marketing, Jaime Sanz. Era la primera vez que le asaltaban tantas dudas sobre un tema.
Pablo era una persona bastante segura de si misma y con grandes dotes de liderazgo,
pero con Jaime Sanz no sabia qué hacer.

Después de unos minutos releyendo el e-mail, Pablo se levanté y se dirigid hacia la zona
de sofas de su oficina, ubicada ante un gran ventanal con vistas al parque de El Retiro.
Se acomodd y comenzé a pensar sobre el desarrollo de su compaiiia y todo lo que habia
sucedido con Jaime Sanz en los Ultimos meses.

EL FUNDADOR: PABLO MARTIN

Pablo habia estudiado ingenieria informatica. Habia sido un estudiante brillante que
desde el primer afio de carrera habia destacado entre sus compaiieros. No fue de
extrafar que al acabar la universidad Pablo tuviese varias ofertas para realizar practicas
de verano.

Pablo era un apasionado del mundo tecnoldgico y decidi6 comenzar a trabajar en
septiembre de 2006 en una de las grandes empresas de auditoria y consultoria del pais,
en el departamento de consultoria estratégica del drea de Tecnologias de Informacién
(IT). Esta importante compaiiia tenia como clientes a las principales empresas del pais y
Pablo pensd que podria aprender mucho y escalar pronto dentro de la empresa.

El joven no se equivocaba. Tuvo la oportunidad de adquirir muchos conocimientos y
entrar en contacto con multitud de personas de las empresas clientes con las que
trataba.

Con el tiempo, Pablo se habia especializado en proyectos empresariales digitales,
llegando a ser responsable de los proyectos digitales mas importantes que la consultora
gestionaba.

El contacto continuo con otras personas y areas de la empresa habian hecho que Pablo
se diese cuenta de que disfrutaba mas con las tareas relacionadas con la gestion que
con las del ambito puramente técnico. Pablo era brillante técnicamente, pero poseia
unas capacidades comerciales que le hacian ser excelente también en este sentido.

A los tres afios de haberse incorporado a la consultora, y alentado por el buen trato que
tenia con sus clientes, Pablo comenzé a plantearse la idea de desarrollar algo similar a
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lo que venia haciendo, pero por su cuenta. Era un joven ambicioso y preferia montar
algo que fuese suyo, donde pudiese trabajar para él mismo.

Pablo comenté la idea con dos compafieros con los que congeniaba especialmente bien
y éstos no dudaron en asegurar que se irian con él. Confiaban en las capacidades de
Pablo y sabian que podian llegar a hacer algo grande.

Pablo habia identificado la necesidad de las empresas de realizar su transformacion
digital orientada hacia el "consumidor mobile" y, por ello, en 2009 decidié poner en
marcha junto a sus compafieros una compafiia especializada en transformacion digital y
desarrollo de tecnologias moviles. Pablo, ademas de cofundador de la empresa, fue
nombrado socio gerente.

La consultora llegd a posicionarse como una de las empresas espafiolas lideres en
transformacién digital. Pablo tuvo la oportunidad de crecer mucho profesionalmente
dirigiendo su propia compania. Con el paso del tiempo se habia especializado tanto en
proyectos de desarrollo de modelos de negocio online en el sector de viajes como en
marketplaces® de cualquier sector.

Tras cinco afios de continuo crecimiento y una reputacion consolidada en el sector
online, Pablo se planted una vez mas seguir avanzando en su carrera profesional. Se
encontraba muy a gusto asesorando a sus clientes en sus proyectos digitales pero sentia
gue necesitaba dar otro salto mds y pasar de orientar a otros a ser el motor de su propio
negocio. Un negocio que fuese innovador y que traspasase los limites de la consultoria
estratégica.

Pablo era una persona muy creativa, a la que constantemente se le ocurrian ideas de
negocio que poner en marcha. Una de éstas habia sido la de crear una web de viajes con
la que intermediar entre las agencias de viajes tradicionales y los potenciales clientes
gue navegaban via web pero que no se decidian a realizar la compra a través de las
grandes OTAs*. El modelo de negocio que Pablo visualizaba era claro: consistia en captar
usuarios online en busqueda de viajes y “vender” dichos leads® a agencias de viajes
offline.

Pablo veia muy claro el éxito que podia tener ese modelo de negocio y comenzd a
contarlo a personas cercanas, que lo animaban a seguir avanzando.

Pero tras seis meses desarrollando el proyecto y la plataforma tecnoldgica que lo
sustentaba, Pablo se dio cuenta de que no era viable y decidié que lo mejor era no
continuar con la idea.

3 Marketplaces: plataformas en las que se venden productos de diferentes negocios, marcas, empresas e
incluso de usuarios. Por cada producto vendido, el marketplace se lleva una comisidn pactada
previamente.

4 OTA: Online Travel Agencies (Agencias de viajes online). Ejemplos de OTA son Booking o Destinia.

> Un lead o registro se corresponde con una persona que ha facilitado sus datos de contacto a través del
formulario de una landing page (ver nota al pie 6).




