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LA GAZZETTA DI LECCE. INVESTIGAR PARA DECIDIR!

“No hay mejor manera de medir el grado de libertad de un pais que consultando
su prensa.”
Mario Vargas Llosa?

La Gazzetta di Lecce, periddico lider de la provincia de Lecce, en la region de Apulia —
en el sur de Italia— habia conseguido en 2017 estabilizar la situacion financiera por la
gue habia pasado en afios anteriores. Perteneciente al Grupo Bianco, grupo editorial de
origen familiar, comenzaba asi a mirar con ilusién la celebracion de su centenario en el
afno 2018.

No obstante, el indice de lectores seguia manteniendo la tendencia descendente que
habia comenzado con la crisis econdmica de 2007, por lo que su presidente, Alessio
Bianco Marini, decidié poner en marcha un plan para intentar recuperar audiencia.

Las dudas surgian a la hora de decidir qué medidas adoptar ya que existian distintas
alternativas. Alessio consideraba que La Gazzetta di Lecce habia sufrido estas pérdidas
como consecuencia de la crisis y de la eclosion digital.

Algunos directivos de la empresa aconsejaban realizar una campafia publicitaria,
reforzar las promociones a los lectores y volver a realizar algunos de los actos sociales
que patrocinaba La Gazzetta di Lecce en los afios de bonanza econdmica. Otros, en
cambio, pensaban que seria mas conveniente mejorar el producto incorporando a mas
periodistas para reforzar las ediciones impresa y digital. Los recursos econdmicos no
permitian afrontar simultdaneamente ambas vias y, adema3s, existian divergencias sobre
la idoneidad y el momento oportuno de cada una.
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Tampoco se sabia la opinidn de los lectores. La Ultima investigacion al respecto se habia
realizado en 2006, antes de la crisis econdmica, y quizas podria haber cambiado el
recuerdo o laimagen de la marca La Gazzetta di Lecce, la valoracidn de sus contenidos,
o incluso los habitos o costumbres informativas de los lectores.

Tras distintos cambios de impresiones con los responsables de las principales areas de
gestién y con algunos asesores externos, el presidente convocd una determinante
reunioén en abril de 2017, en la que expuso ciertas reflexiones que no tenian respuestas
claras:

“éEstamos seguros de que las medidas que nos dieron resultado en el pasado
volverdn a tener efecto ahora? Realizamos en 2006 una exitosa campafia
publicitaria con el lema: ‘Porque decides a diario’, que podemos volver a repetir,
pero... ése interpretard de la misma forma? ¢Podremos recuperar el terreno
perdido con una campafia publicitaria? ¢Serdn eficaces las promociones a los
lectores? (Como se estardn informando ahora los lectores?, ipor blogs locales?
o incluso, épor redes sociales? ¢éInvertimos decididamente en la version digital
aun a sabiendas que nuestros ingresos provienen mayoritariamente de la edicion
impresa?”.

Finalmente, el presidente concluyo:

“Debemos optimizar los recursos y lo mds conveniente es encargar una
investigacion sobre la opinion de los lectores para tomar las medidas oportunas
a la vista de sus resultados. El problema es que no creo que los tengamos hasta
después de verano, lo que nos retrasard la toma de decisiones. No obstante,
actuaremos de forma mds segura”.

LA TRANSFORMACION DEL SECTOR DE LA PRENSA EN ITALIA

En mayo de 2014 la situacion econdmica de Italia parecia estar dando timidos signos de
recuperacion, tras siete anos de profunda crisis durante los cuales las empresas habian
tenido que afrontar drasticas medidas para garantizar la supervivencia.

El sector de la prensa escrita a nivel mundial padecia los efectos de la crisis con particular
intensidad. Ademas de la caida de los ingresos publicitarios, que eran su principal fuente
de ingresos, los lectores se habian ido retirando del habito de compra de los diarios
tanto por de la merma de su renta disponible como por la eclosién digital, que ofrecia
la posibilidad de leer la prensa en Internet de forma gratuita.
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La Gltima oleada de 2014 del Accertamenti Diffusione Stampa (ADS)3 certifico las malas
cifras de la prensa en Italia. En este sentido, afirmo que los diez medios impresos mas
leidos habian perdido audiencia en el ultimo ano, a excepcién de algunos periddicos
locales. La principal explicacion seguia siendo que los lectores habian migrado a
Internet.

Concretamente, los diarios redujeron sus ingresos de 2.200 millones de euros en 2008
a 1.500 millones en 2014. Este descenso no sélo fue provocado por la caida de la
publicidad, sino también por los cambios de habitos de los lectores; en los ultimos 10
afios la mitad de los italianos de entre 14 y 34 afios y la cuarta parte de los que tenian
entre 33 y 44 aios, habian dejado de leer diarios en papel.

Esta problematica digital afectaba a todo el sector y a escala global, ya que los periédicos
no habian encontrado aun la forma de obtener rentabilidad al trascendental cambio en
el habito de lectura que implicaba la era digital. El progresivo descenso de las ventas en
la prensa escrita, para dar paso al auge del periodismo digital, habia propiciado el cierre
de numerosos medios impresos o la reduccién drastica de muchas de sus plantillas.

Desde 2008 habian cerrado en Italia 375 medios de comunicacidn —entre los que se
incluian diarios, revistas, agencias de prensa..— lo que implicé que unos 12.000
periodistas perdieran su trabajo. Paralelamente al cierre de estos medios
convencionales nacieron otros, fundamentalmente nativos digitales. Desde enero de
2008 hasta noviembre de 2014, la ADS registro el lanzamiento por parte de los propios
periodistas de 579 medios de comunicacién (mayoritariamente digitales), de los que 458
permanecian activos en 2017.

No obstante, los responsables de medios de comunicacidn convencionales pensaban
que la recuperacién econdmica conllevaria mayores ingresos de publicidad lo que, unido
al ajuste de los gastos realizado en los afios anteriores, favoreceria su viabilidad futura.

Aun asi, la asociacion de editores preveia una aceleracion de la digitalizacion en los
habitos de lectura de los diarios; ya en 2016 habia tantos lectores de prensa impresa
como digital.

El nacimiento de los quioscos digitales

Ante este escenario nada halagleno, la prensa tuvo que buscar nuevas formulas de
difusion y distribucidon que se enfocaron principalmente a plataformas digitales. Las
ediciones impresas decaian, mientras los medios digitales seguian ganando terreno
gracias, principalmente, al avance de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacioén (TIC) y a los nuevos habitos de consumo y lectura.

3 Investigaciones prensa popular (ADS) es una empresa de certificacién basada en Mildn. Su fin es
certificar los datos de la circulacién y la distribucién proporcionada por los editores de periddicos y
revistas publicados en ltalia. Desde 2013 ADS también certifica la venta de ediciones digitalizadas de los
diarios italianos.






