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LARA CASTEL (C)*

LA REUNION DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE ENERO DE 2014

Aquella fria noche de enero de 2014 a Lara le costd conciliar el suefio. A la mafiana
siguiente se reunia con su jefa para ver cual habia sido su evaluacidn del desempeiio
del afio 2013.

El 8 de enero de 2014 Lara llegaba puntualmente a las 9 de la mafiana al despacho de
su jefa directa. Tras veinte minutos esperando en la puerta, ya que su superiora le
habia pedido que permaneciera fuera mientras terminaba una conversacién
telefdnica, Lara accedid al despacho.

Lara se habia propuesto con el inicio del nuevo afio esforzarse para que la relacién con
su jefa mejorase. Pero este propdsito pronto se vio truncado por la actitud que su
superiora mostraba tras dos semanas sin verse. Estaba muy seria y casi sin mirarla, le
pididé que tomase asiento. Lara comenzd a impacientarse.

Efectivamente lo que Nieves, su jefa, tenia que decirle requeria de esa atmaésfera fria y
distante que se respiraba en el despacho. La reunién comenzd repasando los objetivos
qgue Lara tenia fijados para el afio 2013 y los resultados que habia logrado conseguir.
Sin mas demora, Nieves le comentd a Lara que no estaba satisfecha con los resultados
obtenidos y que esperaba mas de ella.

Ademas, Nieves le habld de la manera en cdmo habia conseguido sus resultados. Este
era el punto mas importante en la evaluacion del desempefio que se hacia en la
compaiiia y tenia un gran peso en la decisidén de cobro de salario variable y propuesta
de promocidn.
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Nieves le indicé a Lara que percibia en ella falta de compromiso, ya que no habia
mejorado su comportamiento desde la Ultima reunién que habian mantenido anterior
a las vacaciones de verano 2013. Anadié, ademas, que Lara no tenia la actitud
profesional que se exigia en la compaiiia y llegd a insinuar que la joven habia
reportado visitas a clientes que, en realidad, no habia realizado.

En ese momento, Lara estallé. No podia esperarse algo asi de la empresa por la que se
estaba dejando la piel y asi se lo transmitio a su superiora, echando por la borda todos
los nuevos deseos con los que habia comenzado el afio nuevo.

Cuando Lara llamé a su familia por la noche y les narré lo sucedido, ellos, una vez mas,
le mostraron todo su apoyo. Aunque Lara sentia que no queria continuar trabajando
alli, estaba de acuerdo con lo que sus seres queridos le decian y sabia que tenia que
luchar por demostrar que se equivocaban con la evaluacién que habian realizado de
ella.

Pero Lara tampoco logré conciliar el suefio esa noche. Se levanté muy temprano y se
fue a la oficina para empezar a demostrar desde ese momento todo lo que ella valia.
Sin embargo, por mas que queria, le costaba mucho concentrarse. Se sentia dolida y
sentia que aquella situacion era injusta.

Lara intentaba buscar una razén a todo lo que estaba sucediendo cuando su jefa la
llamé para que fuese a verla a su despacho.

Nieves queria saber como se encontraba y qué conclusiones habia sacado la joven de
la reunion que habian mantenido el dia anterior. Pero en contra de lo que su jefa
pudiera esperar, Lara no ocultaba su disconformidad con todo lo que habia escuchado
en dicha reunion.

Lara no cambid su actitud. Por muchos dias que pasaran, la joven no podia olvidar lo
ocurrido y cada dia le costaba mas acudir a trabajar. Ademas, esta apatia era cada dia
mas palpable entre sus companeros y clientes.

A las dos semanas, Nieves volvido a convocar a Lara a una reunion con ella. Lara era
consciente que no habia hecho nada por cambiar la percepcidon que de ella tenian,
pero no tenia fuerzas para hacer nada diferente.

Ante esta desgana de Lara, Nieves le dijo que la relacién profesional se estaba
volviendo muy perjudicial tanto para Lara como para la compafiia y que quizas lo mas
conveniente seria que Lara abandonara la empresa.

Lara por primera vez en muchos meses no discutia con su jefa. Ella también pensaba
que lo mejor para todos era finalizar ahi la relacién profesional. Ni ella estaba de
acuerdo con lo que percibian de su trabajo ni tenia ganas de luchar por cambiar esta
imagen.
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Nieves comunicd al director de recursos humanos la decision que ambas habian
tomado, y ese mismo dia comenzaron las gestiones para la salida de Lara. El viernes 31
de enero de 2014 seria su ultimo dia en la compania.

EN BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Lara comenzd esta busqueda actualizando su curriculum vitae y todas las redes en las
que su perfil profesional era visible en Internet. Ademas comunicé a su circulo mas
intimo de amigos su deseo de cambiar de trabajo y contactdé con responsables de
recursos humanos de empresas con las que ya habia mantenido algun contacto en el
pasado. Lara creia que la experiencia que habia adquirido en Philip Morris, podia
abrirle puertas.

Durante los meses que estuvo buscando trabajo antes de incorporarse a Philip Morris,
Lara habia llegado hasta el final del proceso para una posicién de jefe de zona de
Calzedonia, pero finalmente no habia logrado que le hicieran una oferta de trabajo en
firme. Lara habia conectado muy bien con la responsable del proceso de seleccidén en
el que habia participado y por ello estuvo un par de dias pensando si debia llamar o no
a esta persona. Cada dia se sentia mas desesperada, por lo que decidié que debia
arriesgarse y contactarla.

La llamada de teléfono que realizd fue muy gratificante. Se acordaban de ella
perfectamente y le pidieron que les enviara su curriculum vitae actualizado.

Lara consiguio que la citaran para realizar una entrevista en Calzedonia. Esa mafana
Lara estaba muy nerviosa. No era la primera vez que acudia a Calzedonia a realizar una
entrevista de trabajo y no podia dejar de pensar que ya habia sido rechazada en una
ocasion.

Era una realidad contrastable que Lara habia ganado una importante experiencia
comercial en Philip Morris, por lo que en ese momento su perfil encajaba muy bien
con lo que la empresa buscaba y era el motivo por el que la entrevistaban.

Cuando a los dos dias Lara recibio una llamada de la persona de recursos humanos con
la que ella habia contactado hacia unas semanas, le temblaba todo el cuerpo. Cual fue
su sorpresa cuando le comunicaron que querian hacerle una oferta de empleo. Lara no
pudo evitar mostrar su sorpresa y le explicaron que, como sabia, su perfil les habia
gustado mucho hacia dos afios y medio, pero que pensaron que les faltaba experiencia
comercial. Ahora Lara tenia todo lo que el puesto requeria.

El puesto para el que iba a ser contratada también le ataria mucho ya que combinaba,
ademas de una importante carga de trabajo comercial, una parte de gestion de
recursos humanos, funcion que le atraia especialmente. Ademas el puesto era para
Madrid, con lo que Lara no dudd en ninglin momento en aceptar la oferta.




