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MARTINEZ LORIENTE
LA CADENA AGROALIMENTARIA SOSTENIBLE®

“En 2013 iniciamos una profunda transformacién con el Plan Estratégico ‘MAS
LEJOS, MAS LIDERES’. El nuevo modelo de empresa tenia cuatro pilares
fundamentales: el crecimiento, la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion.

Los resultados de 2014 muestran la primera cosecha de aquel plan, pero tenemos
por delante el reto de mantenernos como referente en el sector de produccion de
carnes y elaborados.

Para conseguirlo, debemos consolidar los proyectos que tenemos en marcha. Es
especialmente importante que seamos capaces de crear la Cadena Agroalimentaria
Sostenible de Martinez Loriente (CASMAL)”.

Francisco Garrigues, Consejero Delegado de Martinez Loriente, decia estas palabras tras el
anuncio (el 30 de abril de 2015) del cambio en el accionariado de Martinez Loriente.
Embutidos Martinez” adquiria el 100% de las acciones de Martinez Loriente. El objetivo de
la operacién era reforzar la especializacién de cada uno de los anteriores accionistas en
sus propios negocios. Ya en privado, Garrigues continuaba su reflexion:

“Estoy convencido de que podemos cambiar el modelo de aprovisionamiento de
vacuno, no solo en Martinez Loriente, sino en el mercado espafol. La filosofia
CASMAL se basa en la mejora de la eficiencia en la cadena de suministro y esta idea
es imbatible. Los primeros que consigan desarrollarla obtendrdn una importante
ventaja competitiva durante algun tiempo. Luego, habrd que seguir inventando
cosas...”
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determinada.
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ANTECEDENTES

En 2015 Martinez Loriente era una empresa referente en la elaboracién de productos
carnicos en Europa y se encontraba a la vanguardia en seguridad alimentaria, calidad y
precio. Marcada por su historia, la empresa habia tenido siempre como objetivo la
blusqueda de la eficacia y la eficiencia, para lograr la satisfaccién del consumidor, “El Jefe”,
como solian llamarle internamente. La empresa contaba con tres centros de elaboracion
distribuidos en Espafia (Cheste y Buiiol en Valencia y Tarancén en Cuenca) y una granja
Experiencial en Villamarchante, Valencia.

La exportacion alcanzé en 2014 las 15,2 mil toneladas de carne, lo que representaba un 12%
de las ventas totales y un incremento de 67% respecto al afo anterior. La exportacién
crecidé especialmente en los productos vacunos que no tenian salida nacional por los
habitos gastrondmicos; asi como en las pieles y otros excedentes de produccién. Esto
permitia seguir creciendo sin necesidad de vender a la competencia de Mercadona. En el
2014, Martinez Loriente estaba presente en mds de 15 paises de Europa, Asia y Africa.

La historia de Martinez Loriente comenzé en octubre de 1999°, cuando nacié para
suministrar en exclusividad productos carnicos a Mercadona bajo el modelo de
interproveedor®. La produccién se inicié en junio de 2002. Desde ese momento, la
trayectoria de Martinez Loriente fue vertiginosa, en gran parte arrastrada por el éxito de
su unico cliente, que pasd de 400 tiendas y una facturacién de 3.400 M€ en el afio 2000, a
1.521 tiendas y 20.161 M€ en 2014°.

Desde su nacimiento, se decidié adoptar el Modelo de Excelencia de la EFQM®, basado en
la Calidad Total y la Gestién por Procesos. Heredado de Mercadona, el modelo de gestidn
buscaba satisfacer los cinco elementos claves del negocio: “El jefe” (consumidor), el
trabajador, el proveedor, la sociedad y el capital. Para ello, la empresa entendia que el
objetivo prioritario era lograr la excelencia en todos los procesos productivos: la
automatizacion, la innovacion y la garantia de calidad.

En el afo 2002 Martinez Loriente comenzd a suministrar bandejas de carne para los
lineales de Mercadona. En 2003 Juan Roig, presidente de Mercadona, se convencio de que
el aprovisionamiento industrial de la carne en bandejas era viable. Por aquel entonces,
Martinez Loriente suministraba carne aproximadamente al 50% de los supermercados de
la cadena valenciana; el resto seguia manteniendo el tradicional sistema de
aprovisionamiento local y despiece en tienda. Roig pidid6 a Martinez Loriente que

*El Grupo Martinez Loriente se constituia con la participacion de tres empresas: Embutidos Martinez (45%),
Incarlopsa (45%) y Mercadona (10%).

“Enel Apéndice 1 se encuentra una descripcion sobre el concepto de interproveedor en Mercadona.

> En los anexos 1 y 2 se puede encontrar informacién sobre la evolucién de las principales cifras de Martinez
Loriente y Mercadona, respectivamente.

6 European Foundation for Quality Management www.efam.es.
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extendiese el suministro al 100% de la cadena en seis meses. Este fue un periodo frenético,
con el reto principal de desplegar la capacidad necesaria para atender la demanda.

En 2004 el crecimiento se acompasé al de Mercadona y Martinez Loriente centrd sus
esfuerzos en ajustar sus procesos internos para hacerlos mas eficientes y rentables, a la
vez que seguia aumentando la capacidad de produccidn. En ese aio se incorpord al grupo
la planta de Tarancén (Cuenca) para producir cortes y envasado de cordero, asi como
algunas referencias de porcino, aumentando la produccion de 400.000 a 700.000 bandejas
al dia. Al afio siguiente se inaugurd la planta del Grupo Carnico 7 Islas, en Tenerife, para
dar servicio a los supermercados de Mercadona en las Islas Canarias.

En 2006 se construyd el complejo Bufiol, con una superficie de 500.000 metros cuadrados.
El complejo incluia un matadero para vacuno, una planta de produccién y una fabrica de
platos preparados. A finales del 2007, se compré el 51% de la granja Bovinos de Valencia
(Villamarchante) con el objetivo de conocer el negocio ganadero, investigar sobre la
mejora nutricional del ganado y sus tratamientos sanitarios.

La reunidn de interproveedores de noviembre de 2008 supuso un punto de inflexion en la
relacién de Mercadona con sus interproveedores. Juan Roig cambié la forma de fijar el
precio de cesidn bdasico (el precio que Mercadona pagaba a sus interproveedores por los
productos). Se pasaba de sumarle un margen “justo” a los costes del interproveedor, a
construir el precio de cesiéon desde el PVP, restando los impuestos y los costes de
Mercadona. El acuerdo era que el margen que resultara se repartiria entre ambos,
también si era negativo.

Ademas, como consecuencia de la incipiente crisis econdmica que sufria el pais, Juan Roig
pensaba que E/ Jefe iba a ser mucho mas sensible al precio. Se marcé como objetivo
reducir el precio medio del carro de la compra en un 10%. Roig pidi6 a sus
interproveedores un ejercicio profundo de revision de coste. Sugeria hacer un
“presupuesto base cero”, donde cualquier propuesta de reduccién de costes podia
plantearse para su andlisis y puesta en marcha.

A partir de ese momento, Martinez Loriente inicid una revision exhaustiva de todos sus
procesos y establecid6 una politica de austeridad. Las primeras medidas fueron
encaminadas a la reduccién del coste del aprovisionamiento de carne (teniendo en cuenta
que representaba el 80% del coste).

Se intensifico la internacionalizacion de las fuentes de suministro, buscando precios mas
competitivos en la materia prima. También, en el caso del aprovisionamiento de vacuno,
gracias a las investigaciones realizadas en la granja de Villamarchante, se identificé que
era posible obtener carne de machos con caracteristicas similares a la de hembras,
siempre y cuando se controlara su alimentacidn y los procesos de cria.




