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LANDALUZ: Reinventando el modelo de negocio®

INTRODUCCION

Alvaro Guillén Benjumea’®se hizo cargo de la presidencia de Landaluz, Asociacion
Empresarial Alimentos de Andalucia, en abril de 2012 con el objetivo de darle un
nuevo impulso. Habia recibido el respaldo undnime de los socios a través de la
Asamblea General y preparado un plan estratégico a cuatro afios.

La Asociacion atravesaba una mala situacion financiera tras haber transcurrido cinco
afios desde que comenzara la crisis econdmica. Distintas circunstancias le habian
llevado a presentar concurso de acreedores en 2013.

Habia tenido un significativo respaldo de la administracién autondmica —Junta de
Andalucia— durante muchos afos y cosechado importantes logros para sus asociados.
En ese momento era necesario que la Asociacién se adaptase a los cambios que se
estaban produciendo, tanto en el escenario econédmico como en la administracién
autondmica.

Alvaro habia definido en su plan estratégico la necesidad de reinventar el modelo de
negocio desarrollado durante los ultimos afios.

Muchos asociados habian sufrido las consecuencias de la crisis. Algunos se habian
dado de baja, otros no estaban al corriente en el pago de las cuotas y los que seguian
siendo miembros, estaban mas interesados en abrir mercados internacionales que en
ejercer de lobby regional. La administracion autondmica, que llegé a aportar casi el
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80% de los fondos necesarios para el funcionamiento de la Asociacién, ya no lo hacia —
debido a los recortes presupuestarios—ni estaba previsto que lo hiciese en el futuro.
Landaluz habia salido del concurso de acreedores en julio de 2014. En 2015 se
cumplirian los 25 afios de su fundacion y, en 2016, expiraba el mandato de la actual
Junta Directiva. En marzo de 2015 habia nuevos retos por conseguir y consolidar los
iniciados, pero también ciertas incertidumbres que despejar.

EVOLUCION DE LA ASOCIACION: DE ALIMENTOS DE ANDALUCIA A LANDALUZ

El origen de la Asociacidn se remontaba a 1990 cuando se cred una asociacion
empresarial con el objetivo de fortalecer la agroindustria andaluza®.

Su denominacién original fue “Alimentos de Andalucia” —Asociacion Empresarial de
Usuarios del Distintivo de Calidad— que se mantuvo hasta 1997. En esta fecha, se
cambié por Landaluz —Asociacién Empresarial de la Calidad Agroalimentaria de
Andalucia—. Se cred su propio distintivo de calidad y se nombraron unos érganos de
gobierno, con miembros procedentes principalmente del sector privado, ya que los de
la primera asociacion pertenecian fundamentalmente al sector publico.

El motivo principal del cambio de denominacién fue que, por esas fechas, la Unién
Europea considerd que todas las marcas institucionales con indicador geografico de
procedencia, implicaban una practica restrictiva de la competencia y debian
eliminarse. En esta situacidon se encontraban varias marcas institucionales creadas por
las comunidades autdonomas, entre las que se figuraba “Alimentos de Andalucia”.

Sin embargo los empresarios agrupados en torno a ella decidieron seguir juntos,
debido a los logros alcanzados, pero con otra organizacidon dotada de un enfoque de
empresa privada.

La administracion autondmica delegd en Landaluz la utilizacion de esta marca
institucional de garantia pero, en 2001, la Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta
de Andalucia credé una nueva marca de garantia denominada “Calidad Certificada”.
Esta situacion fue interpretada por algunas empresas como un intento de volver de
nuevo a fomentar las marcas institucionales publicas.

Ante este cambio, Landaluz decidié reformar sus estatutos y dejar definida de forma
concreta su condicién de asociacion empresarial privada, dotdndose de una nueva
denominacion: “Landaluz, Asociacion Empresarial de la Calidad Certificada”.

* El sector tenia una importancia estratégica para la regién, pero presentaba carencias en su tejido
productivo, especialmente en temas relacionados con la comercializacion y la innovacién. Con el paso
de los afios, la importancia del sector habia seguido aumentando. En 2014 generaba unas ventas de mas
de 12.000 millones de euros, llegando a representar el 40% de las exportaciones regionales y el 31% de
la facturacion industrial total, generando empleo directo para 60.000 personas.
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Pasados los afios, en 2013 decidid dar un nuevo impulso a su imagen. Se considero
recuperar una de las sefias iniciales de identidad mas notorias —como era la de
Alimentos de Andalucia— vy redefinir su distintivo, que pasdé a ser: “Landaluz,
Asociacion Empresarial Alimentos de Andalucia” (véase Anexo 1: Evolucion de la
identidad corporativa de Landaluz).

EL VALOR PARA LOS ASOCIADOS

Landaluz, tras mas de veinte afos de existencia (véase Anexo 2: Cronologia de los
hechos relevantes en su historia), era bien conocida dentro del sector de las
asociaciones empresariales que gestionaban marcas de garantia. Actuaba impulsando
los intereses, fundamentalmente comerciales, de las empresas asociadas, cuyos
productos tenian el distintivo de Calidad Certificada.

El perfil empresarial de los asociados era muy distinto y entre ellos habia tanto
multinacionales como pequefas cooperativas. Esta circunstancia genero en el pasado
ciertos problemas de relaciones, pero no dificultades insalvables, en parte “debido a la
generosidad de unos y la comprensién de otros”, segin comentaba Miguel Angel
Jiménez, Secretario General de Landaluz.

Se habia convertido en un importante interlocutor entre las empresas agroindustriales
andaluzas y la administracion autondmica, con la que mantenia unas estrechas
relaciones, bien valoradas por sus asociados. A su vez, era responsable de transmitir
algunas lineas estratégicas de promocién comercial en el mercado nacional para los
productos de los asociados.

El principal valor para los asociados consistia en la aportacion de ideas y soluciones
para contribuir a mejorar su posicién competitiva, tanto en el mercado nacional como
en los internacionales.

“Hay que tener en cuenta que muchas empresas del sector de tamafio pequefio no
podrian llegar, como ya estdn haciendo, a colocar sus productos en las grandes
cadenas comerciales como Wal-Mart de Puerto Rico o entrar en China a través de uno
de los principales operadores. Nosotros apoyamos no solo a los grandes grupos
alimentarios, sino también a las pymes, a quienes ayudamos a exportar e
internacionalizarse”, resaltaba Alvaro Guillén.

Landaluz tenia firmados acuerdos de colaboracion con cadenas de distribucidn
nacionales’ que facilitaban las relaciones comerciales con los socios, mas alld de las
acciones promocionales puntuales.

* Estas cadenas eran, hasta 2012: Carrefour, Alcampo y Makro. Entre 2012 y 2014 se incorporaron
Euromadi, Covirdn, Miquel Alimentacié e Hipercor/El Corte Inglés, estando previsto que Eroski lo hiciera
alolargo de 2015.




