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NESTLE EN 2012

EL NEGOCIO DE NESTLE

Las grandes cifras

De 2009 a 2012 la crisis continuaba principalmente en Europa. Sin embargo, Nestlé
seguia creciendo y teniendo resultados positivos. En 2012, era la empresa lider
mundial en el sector de la alimentacién y bebidas ademas de lider mundial en
Nutricion, Salud y Bienestar.

En 2011 habia facturado mas de 83.000 millones de francos suizos® (mas de 69.262
millones de euros), teniendo un crecimiento organico del 7,5 por ciento y un aumento
interno en términos reales del 3,9 por ciento con respecto a 2010°.

Las principales empresas del sector de alimentacion y bebidas en 2011 eran Pepsico
que facturé unos 65 mil millones de ddlares, Kraft Foods con unas ventas de 55 mil
millones de ddlares, Coca Cola con una facturacion de casi 50 mil millones de délares,
Unilever con aproximadamente 30 mil millones de ddlares, al igual que Mars, y tras
ellas, Danone con algo mas de 25 mil millones de ddlares de facturacion.

Nestlé tuvo un beneficio neto en 2011 de 9.487 millones de francos suizos (7.860
millones de euros), un descenso del 73,18 por ciento con respecto a los 35.384
millones de francos que gané en 2010, aunque realmente la cifra representaba un
aumento del 8,1 por ciento frente al aiio anterior si se excluia del beneficio de 2010 los
ingresos de mas de 20.000 millones de euros por la venta a Novartis de Alcon.
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El beneficio por accion se situé en 3,08 francos (2,55 euros), un aumento del 7,8 por
ciento en divisas constantes, y el dividendo propuesto para los accionistas fue de 1,95
francos por titulo, frente a los 1,85 francos por accién en 2010. En los Anexos 1y 2 se
encuentran la cuenta de resultados y el balance de situacion de 2010 y 2011.

Para 2012, Nestlé preveia un crecimiento organico de entre el 5y el 6 por ciento. Paul
Bulcke, Consejero Delegado de Nestlé, comentaba:

"El 2011 ofrecid buenos resultados. Fue un afio de desafios y no esperamos que
2012 sea mds fdcil. Hemos seguido invirtiendo para el futuro y hemos reforzado
nuestras capacidades en todo el mundo”.

En el primer semestre de 2012, Nestlé habia obtenido un beneficio neto de 5.100
millones de francos suizos (4.200 millones de euros), un 8,9 por ciento mas que en el
mismo periodo de 2011.

Esos resultados confirmaban la prevision de crecimiento que habian presentado. En
ese semestre de 2012, su crecimiento organico habia llegado al 6,6 por ciento, y el
aumento de su cifra de negocio habia alcanzado el 7,5 por ciento, sumando 44.100
millones de euros (36.700 millones de francos suizos).

Nestlé en el mundo

Nestlé tuvo un desarrollo internacional desde su fundacion y en los ultimos afios habia
ido reforzando globalmente sus posiciones de mercado. Una porcién cada vez mayor
del crecimiento de Nestlé provenia de los mercados emergentes, de donde procedian
cerca de 40 por ciento de sus ingresos en 2012, esperando que ese porcentaje siguiera
subiendo en los siguientes afos. Del crecimiento de mas de un 6 por ciento que se
habia alcanzado en el primer semestre de 2012, un 12,9 por ciento correspondia a los
mercados emergentes y un 2,6 por ciento a los paises desarrollados. En el Anexo 3
aparece un cuadro que recoge los resultados por zonas y productos.

Paul Bulcke explicaba de los paises emergentes: "Ellos estdn creando una nueva clase
media y estdn desarrolldndose rdpidamente, mientras que los paises desarrollados
estdn desacelerdndose debido a las crisis de la deuda".

Paul Bulcke sefialaba también: "Estamos abriendo nuevas rutas hacia mercados de
manera continua para llegar a los consumidores emergentes, y utilizando nuevos
medios de comunicacion, para aumentar tanto nuestro compromiso con los
consumidores como la rentabilidad de nuestra inversion en marcas”.

En 2011 las ventas en la Zona América habian sido de 26,8 mil millones de francos
suizos, con un crecimiento organico del 6,2 por ciento, un 1,1 por ciento de
crecimiento interno real; y un 18,4 por ciento de margen de beneficio. La Zona habia
logrado crecer tanto en América del Norte, manteniendo en USA el liderazgo en pizzas
congeladas y alimentos para mascotas (a pesar de la debilitada confianza del
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consumidor) como en América Latina, donde los crecimientos eran de doble digito con
una demanda fuerte, destacando México sobre el resto de mercados.

Las ventas en el primer semestre de 2012 habian sido de 13.400 millones de francos
(121.100 millones de euros). Los mayores mercados de Latinoamérica, México y Brasil,
habian tenido un buen inicio de afio, como también ocurria con el resto de paises de
Sudamérica, donde los articulos mas demandados fueron el café soluble y chocolate.

En Europa las ventas en 2011 habian sido de 15,2 mil millones de francos suizos, con
un crecimiento orgdnico del 4,0 por ciento y un 1,8 por ciento de crecimiento interno
real. El margen de beneficio habia sido del 15,6 por ciento. La Zona habia conseguido
crecer tanto en Europa Occidental como en Europa Central y del Este-

En Europa Occidental, todos los mercados superaron las dificiles condiciones
econdmicas para lograr un crecimiento interno real. Portugal, Italia, Grecia y Espaia
alcanzaron conjuntamente un 3,7 por ciento de crecimiento organico. Francia, los
paises del Benelux y Gran Bretaia lograron buenos resultados. Todas las categorias
clave crecieron, destacando el café soluble, culinarios, refrigerados, pizza congelada y
comida para mascotas.

En Europa Central y Oriental se consiguieron muy buenos resultados en Ucrania,
Rumania y en la region del Adriatico. En Rusia y Polonia, las condiciones comerciales
habian sido complejas, se estaba pasando de un mercado con la distribucién muy
atomizada a otro con una mayor presencia de las grandes cadenas de la distribucién y
“discounters”, y habia costado adaptarse al cambio, no ajustando lo suficiente los
precios a la nueva situacion. A pesar de ello, ya en el primer semestre de 2012 la
situacion en Rusia habia mejorado sustancialmente.

En el primer semestre de 2012 la facturacién total mundial estaba siendo de 7.400
millones de francos (6.160 millones de euros), pudiendo mantener los ingresos
respecto al afio anterior.

Las ventas en 2011 en Africa, Asia y Oceania (AOA) fueron de 15,3 mil millones de
francos suizos, un crecimiento organico de 11,9 por ciento, el 7,9 por ciento de
crecimiento interno real y un 18,9 por ciento de margen de beneficio.

La Zona AOA habia logrado crecer tanto en los mercados emergentes como en los mas
desarrollados. La presencia de Nestlé en la regidon estaba ya arraigada, incluso en
cuatro paises ya se habian celebrado centenarios: Turquia, en 2009; Filipinas, en 2011,
y Malasia e India en 2012.

Los mercados emergentes vivian crecimientos de dos digitos. Los que mas destacaban
eran China, India, Pakistan, Norte de Africa, Centro-Oeste de Africa (a pesar del
conflicto en Costa de Marfil) y Egipto (a pesar de la confusion que existié durante gran
parte del afio). En un entorno volatil, Nestlé se enfocé a mejorar su distribucién, con el
objetivo de servir a un millén mas de pequeiios puntos de venta entre 2010 y 2012. Las




