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SUSANA NAVARRO (B): LAS RAZONES DE UNA SALIDA!

Después de pensarlo tranquilamente, Adolfo consideré conveniente averiguar las
causas reales que habian llevado a Susana a tomar la decision de abandonar la empresa.
En los dias siguientes a su salida, Adolfo habia recibido un correo electrénico, que le dio
pie para poder indagar en esa linea.

De: Susana Navarro

Enviado el: lunes, 7 de julio de 2008 19:12
Para: Adolfo Herndndez

Asunto: Muchas gracias

“Estimado D. Adolfo:

No queria dejar de escribirle para despedirme y darle las gracias, siento
muchisimo que las cosas hayan ocurrido de esta manera. Siempre he puesto todo
mi empefo en realizar un buen trabajo y hacer las cosas correctamente, y espero
que esto sirva al menos para que pueda pensar que si decidi marcharme fue
porque tenia buenos motivos, aunque las cosas al final se precipitaran
inesperadamente.

Hace algun tiempo pensé en pedirle una reunion para explicarle un poco la
situacion en que me estaba encontrando, pero finalmente pensé que no era el
cauce apropiado y quise ser respetuosa con la estructura de la empresa para no
molestar a nadie. He hablado en varias ocasiones con Lola Aguirre y Carlota
Restrepo, incluso he hablado con toda franqueza con D. Fernando Gémez cuando
se ha presentado la ocasion. En su momento pedi a Lola un cambio de
departamento con toda prudencia, si en algun momento era posible y ella lo
consideraba oportuno, y en los tres ultimos meses he solicitado una entrevista
con cada uno de ellos, la ultima fue con Carlota el pasado dia 12 en la que con
toda la confianza que ella me dio le expliqué cudl era mi estado de dnimo y mi
punto de vista sobre mi situacion en la empresa.
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Aun asi, le pido disculpas por el contratiempo, le repito que siento muchisimo
como ha sucedido todo, nunca habria imaginado que me iria asi de ACdN.

Recientemente han ocurrido un par de detalles que me llevaron ya a valorar
seriamente la posibilidad de marcharme, aunque una vez tomada mi decision
creo que ya no es momento de explicar motivos, no quisiera que pensara que me
voy con resentimiento. Al contrario, me marcho con mucha pena por todo lo que
dejo atrds, esfuerzo, compromiso, grandes compafieras... y con muchisimo
agradecimiento por tantas cosas.

Quiero sinceramente agradecerle, tanto a usted con quien traté todo desde el
principio, como a D. Manuel Martinez, la confianza que han depositado tanto en
mi persona como en mi trabajo durante todo este tiempo. Le pido por favor que
traslade a D. Manuel todo mi agradecimiento, también a D. Alejandro Sdnchez,
que a su manera tan particular también me ha hecho saber que apreciaba mi
trabajo.

Sé que en el futuro oiré hablar de ACdN. Personas de mi entorno, familiares,
antiguos compafieros de estudios, conocidos, han tenido, estdn teniendo
actualmente, o tendrdn en el futuro relacion con ACdN, y quiero que sepa que
siempre me sentiré feliz por haber conocido esta empresa de primera mano y me
alegraré de sus éxitos.

Muchas gracias por todo,
Susana Navarro”.

Adolfo no pudo resistir la oportunidad que se le brindaba de averiguar algo mas, y al dia
siguiente contesté al correo recibido.

De: Adolfo Hernandez

Enviado el: martes, 8 de julio de 2008 16:22
Para: Susana Navarro

Asunto: RE: Muchas gracias

“Estimada Susana:

Le agradezco que me haya enviado este correo: no le oculto que su salida de ACAN
me ha dejado un tanto desconcertado, asi en lo profesional como en lo personal.

En lo profesional -aun entendiendo y aprobando que haya seguido durante estos
meses los cauces habituales establecidos, que para eso estdn- porque ante una
decision tan importante como la que ha tomado, y que segin me dice venia
gestando desde hacia tiempo, hubiera sido conveniente poner algun medio mds
para intentar clarificar la situacion. Aunque exista una Jefatura de Secretarias
que cuenta con mi plena confianza, las cuestiones generales de esa categoria
profesional son responsabilidad ultima mia: precisamente esa Jefatura de
Secretarias es el organo habitual para asegurar que me llegan todas las
cuestiones, no para impedir que me entere de lo que ocurre. Si alguien estima
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qgue no estan siendo atendidas sus inquietudes, me parece que es conveniente
acudir al responsable superior: al menos ese es el planteamiento que he querido
que se siga en ACdN, y que me consta que tienen asumido las personas que
colaboran conmigo en estas tareas. Por lo que me cuenta, parece que no he
logrado explicdrselo de modo patente.

Adicionalmente, no tengo muy claro que haya estado bien asesorada desde el
punto de vista laboral, lo que aparte del perjuicio personal que pudiera causarle,
le ha podido llevar a una decision que también a nosotros nos ha cogido en uno
de los peores momentos posibles: conoce mejor que yo las necesidades del Area
de Asesorias permanentes en la época en que nos encontramos. Quizds si hubiera
tenido algo mds de confianza en la firma en general, y en mi en particular,
podriamos haber enfocado el asunto de mejor modo. No quiero decir con ello que
la decision que ha tomado sea mala: al no conocer las razones de fondo que le
han llevado a ella, soy incapaz de emitir una opinion ponderada; pero lo que si
estimo es que ha sido una decision —al menos en lo que yo alcanzo a ver- un tanto
precipitada.

En lo personal, porque su entrada en ACdAN, sin dudar que usted reuna las
condiciones para desempefiar el puesto de trabajo, tuvo algo —o bastante- de
apuesta mia personal. Por ello estimaba que una decision tan importante como
la que ha tomado hubiera sido conveniente transmitirmela con algo de
antelacion, o al menos con alguna explicacion. Yo, sin duda, lo hubiera
agradecido.

Soy persona de natural optimista, y ante los distintos acontecimientos prefiero
quedarme con lo positivo. El tiempo que ha estado en ACAN ha hecho un buen
trabajo, y por esto le estoy —institucional y personalmente- agradecido. Me
parece que hubiera podido realizar ese buen trabajo en la firma por un tiempo
mayor, pero indudablemente usted no lo ha entendido asi, y debo respetar su
decision, aunque no la comprenda del todo, sobre todo por el modo en que la ha
comunicado.

Estoy convencido que con sus condiciones y capacidad de trabajo encontrard un
puesto en el que poder desarrollar todas ellas: lo deseo fervientemente. No me
quedo con la sensacion de que esté resentida, lo cual le agradezco expresamente:
en la vida profesional hay circunstancias que hacen que el encaje en una
organizacion no sea todo lo fluido que deseariamos, y en esos casos igual lo mejor
es tomar una decision como la que ha tomado. Y eso no significa necesariamente
que la Institucion o la persona lo hayan hecho mal, sino que no ha habido ese
necesario encaje. No dude que transmitiré sus amables palabras y
agradecimiento a D. Manuel Martinez y a D. Alejandro Sdnchez.

Acabo desedndole lo mejor y agradeciéndole el tiempo que ha estado con
nosotros, y los buenos deseos que nos expresa cara al futuro. Y aprovecho para
hacerle un ruego: si lo estima conveniente, me gustaria conocer algo mds esas
razones que le han llevado a tomar la decision de dejar ACAN. No es interés o




