santelmo
business school DG|'246

GALLETAS GULLON: LOS CONFLICTOS EN LA EMPRESA FAMILIAR?!

LA EMPRESA?

Galletas Gullén era una empresa familiar, en cuarta generacion en 2014, fundada por la
familia Gullén en 1892, en Aguilar de Campoo (Palencia).

Hacia aproximadamente 27 afios que, D. José Manuel Gullon, Presidente y alma mater
de la empresa, fallecid6 en un accidente de trafico y su esposa, D2. Maria Teresa
Rodriguez, hasta entonces ama de casa y madre de cuatro hijos pequefios -el mayor
tenia 12 afios-, se hizo cargo del negocio familiar?.

Tom¢ las riendas del negocio, que entonces tenia 120 empleados, y siendo consciente de
gue desconocia los temas relacionados con la gestion de un negocio, en 1986 contraté a
un Director General externo, D. Juan Miguel Martinez Gabaldén®.

El tdndem Rodriguez-Gabaldén funciond perfectamente e hizo a Gullén una empresa
lider en el sector de las galletas.

En el ejercicio 2009, Gullon fue el primer fabricante de galletas en volumen de Espafia,
gracias a su especializacion en la fabricacion de marca blanca, y dio empleo a buena
parte de Aguilar de Campoo y sus municipios colindantes. En el citado ejercicio la
empresa facturd 159 millones de euros y obtuvo un beneficio neto de 24,5 millones de
euros.

! Caso de la Divisién de Investigacion de San Telmo Business School, Espafia. Preparado por el profesor David
Moreno Utrilla de San Telmo Business School, para su uso en clase, y no como ilustracién de la gestidn,
adecuada o inadecuada, de una situacién determinada.
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No esta permitida la reproduccién, total o parcial, de este documento, ni su archivo y/o transmision de ninguna
forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecdnico, por fotocopia, por registro o por otros medios, sin
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2 Fuentes de informacién: La informacidn necesaria para la preparacion de estos antecedentes ha sido obtenida
de la pagina web de “Eulen, S.A.”, de la informacién depositada en el Registro Mercantil y de noticias
publicadas en distintos medios de comunicacién.

3 “El follén de los Gullén”. Family Business, Manuel Bermejo, 9 de septiembre de 2010.

4 “A galletazo limpio con los hijos”. Expansién.com, 14 de octubre de 2010.

> “Los trabajadores de Gullén, en contra de la matriarca”. Expansién.com, 25 de octubre de 2010.
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LA FAMILIA

D. José Manuel Gullén y D2. Maria Teresa Rodriguez tuvieron cuatro hijos: Rubén, Félix,
Hernan y Lourdes.

Los hijos, se incorporaron a la empresa familiar a medida que fueron creciendo. Hernan,
Rubén y Félix fueron nombrados directores de Exportacién, Logistica y Comercial,
respectivamente. La cuarta hija, Lourdes, ejercia de profesora en Aguilar de Campoo®.

La progresiva incorporacion de los tres hijos varones al negocio familiar origind conflictos
y tensiones en su relacion con Gabaldén. No entendian cdmo un hombre ajeno a la
familia tenia tanto poder en la compaiiia, y creian que ejercia una gran influencia sobre
su madre’.

LAS RELACIONES FAMILIA — EMPRESA
a. La participacidn en el capital®:

D2. Maria Teresa Rodriguez ostenta el 55,29% de participacion en el capital de la
sociedad. Cada uno de sus hijos ostenta el 3,86% de participaciéon (15,44% en total).
Dos hermanos de D2. Maria Teresa, Félix y Raul, ostentan el 2,9% y el 4,1%,
respectivamente y, cuando fue despedido, D. Juan Martinez Gabalddn ostentaba el
16% de las acciones de la compaiiia.

b. El gobierno de las empresas:

Hasta el mes de septiembre de 2009, Galletas Gulldn estuvo gobernada por un
Consejo de Administracién compuesto por 7 miembros: D2. Maria Teresa Rodriguez,
sus cuatro hijos y sus dos hermanos.

c. La politica de dividendos:

Durante los anos de trabajo de Rodriguez—Gabalddn, Galletas Gullén reinvirtié los
beneficios obtenidos en la actividad y nunca distribuyé dividendos.

EL CONFLICTO FAMILIAR

Movidos por la desconfianza que tenian hacia el Director General, y al poder que éste
estaba ejerciendo sobre su madre, el 26 de septiembre de 2009, tres de los cuatro hijos
de D2. Maria Teresa Rodriguez y sus dos hermanos le retiraron sus poderes en la firma
palentina y, desde la citada fecha, la primera accionista de la companiia pasé a ocupar el
cargo de Presidenta de Honor.

6 “A galletazo limpio con los hijos”. Expansién.com, 14 de octubre de 2010.
7 “El follén de los Gullén”. Family Business, Manuel Bermejo, 9 de septiembre de 2010.
8 “La duefia de Gullén restituye a Gabalddn como director General”. Expansién.com, 15 de octubre de 2010.
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De forma paralela a lo anterior, en noviembre de 2009, el Consejo de Administracion de
Galletas Gullén, despidid a D. Juan Martinez Gabalddn, que habia sido el director general
de la firma durante 22 afios, y fue sustituido en su puesto por Felix Gullén, uno de los
hijos de D2. Maria Teresa®.

En octubre de 2010, D2. Maria Teresa pretendia celebrar una Junta General
extraordinaria de accionistas en la empresa, pero sus hijos le negaron el acceso a las
instalaciones vy, finalmente, la Junta General termind celebrandose en el coche de D2,
Maria Teresa, estacionado en el aparcamiento de la empresa. A la Junta -que habia sido
convocada judicialmente- asistieron, ademds de D2 Maria Teresa, su hija Lourdes, Juan
Martinez Gabalddn y la notaria D2. Encarnacién Rodriguez'®.

En dicha reunion, la viuda de D. José Manuel Gullén fue nombrada administradora Unica
de la compania y, todos sus hijos y sus dos hermanos, hasta la fecha miembros del
Consejo de Administracion, fueron cesados en sus cargos. Sus hijos impugnaron la
designacion de D2. Maria Teresa como Administradora Unica®l.

En su condiciéon de Administradora Unica, D2. Maria Teresa restituyé en su cargo al
Director General'?, D. Juan Martinez Gabalddn quien, meses atrds, habia ganado un
juicio a la compainiia, alegando que su despido debia considerarse improcedente. Los
Tribunales le dieron la razén y obligaron a la entidad a abonarle 9,1 millones de euros?3,
la mayor indemnizacion impuesta hasta la fecha en Espafia por este motivo.
D2. Maria Teresa consideraba a Gabalddn como un pilar fundamental de la compaiiia y el
responsable del éxito de la misma, mientras que sus hijos le definian como un
manipulador que tenia engafiada a su madre, y que se habia enriquecido a costa de la
empresa’4.

En junio de 2011 se aviva de nuevo el conflicto como consecuencia de una sentencia del
Juzgado de lo Social numero 1 de Palencia que estimd parcialmente la demanda
interpuesta por Félix Gullon por apartarlo de sus funciones como anterior Director
General de la compaiiia. En concreto se condena a la sociedad a abonar mas de 300.000
euros a Félix en concepto de indemnizacién.'®
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