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EL PODER EN LA EMPRESA. UNA PERSPECTIVA PARA LOS DIRECTIVOS!

INTRODUCCION

El trabajo del directivo en las empresas ha sido objeto de tratamiento por parte de
numerosos autores desde distintas perspectivas: socioldgica, antropoldgica, humanistica, de
gestion, financiera, sectorial, etc. La complejidad de la direccién de una organizacién
empresarial, donde se unen por un lado la infinidad de casuisticas a las que se enfrenta
diariamente la persona de vértice y, por otro, la presencia en si del hombre como ser
humano libre y con percepciones distintas ante una misma realidad, hacen imposible
obtener un patrén especifico de “guia” que sea garantia de éxito de la accién directiva.

Pero esto no ha sido obstaculo para que a lo largo de la historia, pensadores, historiadores,
hombres de negocios, académicos, etc., a través de la observacion del trabajo de los
directivos, del analisis de su experiencia o por el estudio de la evolucion de las grandes,
medianas y pequefas corporaciones empresariales, hayan intentado aportar cierta
metodologia al “arte” de dirigir una empresa.

En esta nota se utiliza uno de estos modelos, el desarrollado por los profesores Valero y
Lucas®?, cuya aportacion fundamental es la “division” de la empresa en distintas dreas de
gobierno. Esa division se realiza segun el origen, repercusion y posibles formas de dirigir los
distintos asuntos empresariales (Negocio, Estructura, Procedimientos de Avance,
Configuracion Institucional). Ademas, trata las interdependencias entre ellas para
sistematizar el diagndstico, eleccion de futuro y realizacion, como actividades mas
importantes de la persona que dirige una empresa.

! Nota Técnica de la Division de Investigacién del Instituto Internacional San Telmo, Espafa.
Preparada por el Profesor Juan Pérez Galvez y la Asistente de Investigacién Dfia. Macarena Selva
Moran. Junio 2010.
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A través de esta nota técnica vamos a profundizar en la vertiente que sefialan los autores
dentro de la Configuracion Institucional: Iniciativa, Poder y Dinero. Concretamente, la
perspectiva que debe tener el directivo frente a los juegos de poder en la organizacion.

Conviene resaltar, que el objeto de esta nota no es crear dogma alguno en una materia tan
compleja como es el poder en las empresas. Se trata, mas bien, de llamar la atencién del
directivo en la importancia que tiene para el desarrollo de su trabajo y de su carrera
profesional atender, con la prioridad necesaria, a los asuntos distintos del negocio y las
personas. Entre ellos, podemos destacar la influencia del poder dentro de la organizacién en
la que presta sus servicios y el equilibrio que como directivo debe procurar conjugar, tanto
hacia arriba (socios, accionistas, consejo de administracion, etc.) como hacia abajo (donde se
generay se hace el negocio).

Para facilitar el desarrollo académico de este asunto, acercarnos a una clasificacion o
tipologia de empresas puede ayudar a presentar ordenadamente las ideas que son objeto de
estas lineas.

CLASIFICACION

Podriamos llevar a cabo diferentes clasificaciones de empresas atendiendo a distintos
criterios: volumen de negocio, nimero de empleados, dmbito geografico, objeto social, tipo
de negocio, cuota de mercado, distribucién del accionariado, reparto de los beneficios, etc.
Atendiendo a la titularidad® del capital social, podriamos centrar de una forma mas clara,
una clasificacién artificial que nos permita cubrir el objetivo planteado.

De esta manera podemos acercarnos a una linea que separe las empresas familiares de las
no familiares. Es necesario resaltar que no tratamos de abordar el gran universo de tipos de
empresas, sino presentar una serie de criterios, que si bien pueden ser comunes a unas y
otras, vistas de una forma mas general, pueden aparecer con mas frecuencia en empresas
con unas caracteristicas determinadas frente a otras.

En cada compaiiia, el perfil de los titulares del capital social y la forma en que esté
regulado el poder marcara de una manera concreta el devenir de la misma. Este aspecto se
reflejara en criterios diferentes para asuntos tales como: las inversiones, los dividendos, el
endeudamiento, el patrimonio, la concepcion del riesgo, la diversificacidn, la rentabilidad, la
exigencia de beneficios, los ascensos, el organigrama, su implicacion personal, los sistemas
de direccidn, etc. Estos, a su vez, van a tener un reflejo directo en el trabajo del directivo,
afectando al negocio, a las personas vy, por tanto, al desempefio directo de su trabajo.

3 Titularidad: Persona o instancia que tiene el poder Gltimo en una empresa. Definicion aportada por el
Profesor José Luis Lucas en la Nota Técnica DGIN-42:“En busca de la Titularidad de la Empresa”. Octubre 2007
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Conviene matizar que no vamos a profundizar en cada una de las tipologias seleccionadas y
las repercusiones directas de cada uno de los asuntos anteriormente mencionados. Mas
bien, vamos a repasar algunas caracteristicas concretas de cada tipo de empresa elegida,
que puedan reflejar de una manera mas grafica, la importancia de los asuntos de Poder para
el directivo.

. Empresas no familiares.

En este apartado pretendemos presentar empresas que, por su distinta naturaleza en
tamafio, intervencion directa de los poderes publicos, implicacién en la gestion de los
titulares del capital social, animo de lucro, etc., pueden resultar utiles para mostrar una
casuistica concreta.

De esta forma y como botdn de muestra nos apoyamos en: Empresas Publicas-Semipublicas,
Mutuas, Multinacionales, Fundaciones, Sociedades Cooperativas y Sociedades Laborales.

1. Empresas Publicas-Semipublicas.

En este tipo de organizaciones, el capital social esta en manos de los poderes publicos
(representados fisicamente por la clase politica), que crean empresas con objetivos muy
concretos. Estos objetivos pueden ir desde dar un servicio a la poblacion de forma universal
(sanidad), la generacion del germen que fomente la actividad empresarial (parques
empresariales, incubadoras de empresas) hasta la construccidon de grandes proyectos en
infraestructuras. Junto a estos fines de primer orden, encontramos otros de diferente indole,
como cubrir un hueco de actividad que las empresas privadas no atienden por diferentes
motivos, como puede ser su escasa rentabilidad o el consumo excesivo de capital. A su vez,
existen ciertos tipos de actividades que los poderes publicos se reservan por considerarla un
bien general, trabajar sobre estos “precios politicos” es prioritario para hacer accesible a
todos los ciudadanos los bienes y servicios producidos.

Algunas de las caracteristicas que marcan estas empresas son el tiempo de permanencia de
los politicos en el poder, la forma en que se miden los resultados y los procedimientos de
avance (premios y castigos).

De esta manera, el directivo no debe olvidar que el érgano de administracion al que reporta
periddicamente, pasa por el examen de las urnas (directa o indirectamente). Tampoco se
debe obviar que, en ocasiones, este drgano trabajara mas en pos de la percepcidon que
puedan tener los ciudadanos, la presién del resto de fuerzas politicas y la opinion de los
medios de comunicacién, que por alcanzar el grado de cumplimiento de la gestion
empresarial y social del bien o servicio que producen.

Por tanto, el directivo gestor debe atender, no sélo a los asuntos de gestién sino también, a
la satisfaccion de los distintos agentes externos que continuamente vigilan los movimientos
gue se realizan. Posibles vias para hacerlo es: guardando la buena imagen del poder politico
al que reporta, reservando su integridad como gestor y no ambicionando posiciones de
reconocimiento publico que no le correspondan, y sobre todo, posicionandose






