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GABINETE MEDICO BOLUFER, S.L. (B)®

Joan Bolufer, que a lo largo de su ya extensa carrera como cirujano habia adquirido un
gran prestigio merced a su éxito en intervenciones de rodilla y, en particular, por sus
buenos resultados en las operaciones realizadas a deportistas profesionales, tenia
dificultades para aceptar que el coste total unitario de la intervencién de sustitucion
total de rodilla fuese superior a la tarifa contratada con el SSIB.

No tenia dudas, en relacion con los costes variables directos de cada proceso, ya que
consideraba practicamente imposible que se produjesen errores la medicion de los
recursos consumidos en cada tipo de intervencién (materiales quirurgicos y farmacos,
salarios del personal de quirdfano y atencion post-operatoria y alquiler de
habitaciones). En su experiencia, las Unicas partidas que podian experimentar
variaciones puntuales eran las relacionadas con la atencion post-operatoria, pero en
general de cuantia poco significativa, ya que si bien algunos pacientes experimentaban
complicaciones o tenian procesos de recuperacion mas largos, otros requerian menos
cuidados tras la operacion. Asi pues, tenia la impresidn de que lo que podia explicar
gue los resultados de las intervenciones de rodilla no fuesen los que él esperaba, era
el modo en que se estaban asignando los gastos generales.

Bolufer acudié a Gadea en busca de ayuda para poder entender lo que estaba
ocurriendo. Este ya llevaba tiempo preguntandose cdmo podia afinar su sistema de
costes para lograr medidas razonables del coste de las intervenciones que realizaban
para el Servicio de Salud de las Islas Baleares. De hecho, durante el tUltimo semestre de
2012 habia realizado un estudio detallado de todos los costes comunes, para
determinar si estaban siendo asignados a las intervenciones segun el nivel de esfuerzo
gue cada paciente requeria de la organizacién.
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