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GABINETE MÉDICO BOLUFER, S.L. (B)(1)  
 
 
Joan Bolufer, que a lo largo de su ya extensa carrera como cirujano había adquirido un 
gran prestigio merced a su éxito en intervenciones de rodilla y, en particular, por sus 
buenos resultados en las operaciones realizadas a deportistas profesionales, tenía 
dificultades para aceptar que el coste total unitario de la intervención de sustitución 
total de rodilla fuese superior a la tarifa contratada con el SSIB.  
 
No tenía dudas, en relación con los costes variables directos de cada proceso, ya que 
consideraba prácticamente imposible que se produjesen errores la medición de los 
recursos consumidos en cada tipo de intervención (materiales quirúrgicos y fármacos, 
salarios del personal de quirófano y atención post-operatoria y alquiler de 
habitaciones). En su experiencia, las únicas partidas que podían experimentar 
variaciones puntuales eran las relacionadas con la atención post-operatoria, pero en 
general de cuantía poco significativa, ya que si bien algunos pacientes experimentaban 
complicaciones o tenían procesos de recuperación más largos, otros requerían menos 
cuidados tras la operación. Así pues, tenía la impresión de que lo que podía explicar 
que los resultados de las intervenciones de rodilla no fuesen los que él esperaba, era 
el modo en que se estaban asignando los gastos generales. 
 
Bolufer acudió a Gadea en busca de ayuda para poder entender lo que estaba 
ocurriendo. Éste ya llevaba tiempo preguntándose cómo podía afinar su sistema de 
costes para lograr medidas razonables del coste de las intervenciones que realizaban 
para el Servicio de Salud de las Islas Baleares. De hecho, durante el último semestre de 
2012 había realizado un estudio detallado de todos los costes comunes, para 
determinar si estaban siendo asignados a las intervenciones según el nivel de esfuerzo 
que cada paciente requería de la organización.  
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