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DAISY Y JULIO LOMAS (B)

EVOLUCION DEL NEGOCIO DE DAISY

Durante 1986 el sector se recuperd y 1987 constituyd un ejercicio excepcional, sobre todo en
el subsector de vaqueros. Se introdujo con gran fuerza un nuevo lavado: "la nieve". Por medio
de productos quimicos y muchas horas de lavadora, se obtenia una prenda con un aspecto
totalmente diferente a las anteriores, muy usada y con imagen de nieve, debido a las motas
blancas sobre el fondo azul. Este nuevo lavado revoluciond la industria e hizo que la demanda
se disparase; en ese momento no importaba la marca sino el lavado. En el mercado no habia
suficiente producto, pues se habia formado un cuello de botella en las lavanderias (el tiempo
de lavado era cuatro o cinco veces mayor que el empleado en el clasico stone-washed).

Fue un afio en el que la maxima preocupacion era encontrar lavanderias. Ninguna gran marca
dié abasto ese afio, todos podian haber facturado practicamente el doble... si hubiesen
contado con el producto. Paraddjicamente el afio no fue tan bueno en cuanto a resultados
econdémicos, dado que el proceso de lavado era mucho mas caro que el clasico y por razones
comerciales los precios de venta se mantuvieron estables. Aunque las ventas aumentaron, el
margen bruto se redujo de manera significativa.

Don Mariano Yago comenzd a considerar de nuevo la conveniencia de fabricar en el exterior;
los costes de personal en Espana eran muy elevados y estos costes representaban casi el 70
por ciento del coste total del producto de confeccién. El problema radicaba en cémo cerrar las
plantas en Espafia, pues aunque los sindicatos lo permitiesen, el volumen de las
indemnizaciones lo hacia inviable. En cualquier caso se inicid la producciéon en el Préximo
Oriente, en una fabrica de confeccidn con capacidad tedrica de un millén de prendas por afio,
y se pusieron las bases para una nueva instalacion en el Magreb, donde el coste de una
persona/dia ascendia a un ddlar. Por otra parte, se decidid invertir en la modernizaciéon de la
mayoria de las plantas de telares por un montante total de 3.000 millones de pesetas.

A principios de 1988, el fendmeno de la "nieve" murié en Espafia tan rapidamente como habia
nacido. Mientras que en Europa el fendmeno fue lento, no produciéndose una demanda
desaforada en un ano sino extendiéndose durante tres, en Espafia tras la tempestad (afio
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1987) vino la calma (afio 1988) y el mercado cayd un 40 por ciento. Esto afectd fuertemente a
Daisy que ahora trabajaba de manera destacada para el mercado nacional, que suponia ya el
70 por ciento de sus ventas totales. El Anexo 1 contiene datos sobre el comercio exterior del
sector textil espafiol.

Las ventas de las delegaciones extranjeras no habian cesado de bajar. Alemania, debido a la
marca "Beautiful", era la delegacidn mas importante, facturando cerca del millén de prendas
anuales. Francia habia iniciado un fuerte declive y su volumen de ventas era inferior al medio
millén de prendas. Holanda se habia estancado en las 300.000 y el resto de los paises tenian
volumenes inferiores. Lo que habia sido el gran activo de la compaiiia a finales de los afios 70
se contemplaba ahora como un problema. Las delegaciones estaban perdiendo dinero en sus
respectivos paises, pagando mal la mercancia que se les enviaba desde la central y
presionando muy fuerte para obtener un buen precio de transferencia. Esto ultimo, unido a la
desaparicion de la desgravacion fiscal (12 por ciento) en 1986 como consecuencia de la
entrada de Espafia en la C.E.E., hizo que Daisy trabajase con muy escaso margen, incluso nulo
en sus operaciones de exportacion. Por otra parte, la imagen de marca se habia deteriorado
en el extranjero debido a la escasa inversion en publicidad desde 1985. El Anexo 2 contiene
informacidn sobre la produccion textil de los paises de la C.E.E. y el Anexo 3 sobre la evolucion
de los tipos de cambio de las principales monedas.

A finales de 1988 el mercado no se recuperd, y Daisy se vio obligada a regular el empleo de
todas sus instalaciones y cerrar la fabrica que producia los productos Beautiful (200
empleados). A ello se vino a unir la denuncia del contrato por parte de Young People de la
licencia Beautiful-Alemania, pues al no cumplirse las previsiones de ventas Daisy no pudo
acogerse a la revisién automadtica del mismo; asi pues, se perderia el mercado alemdan a
principios de 1990. Sin embargo si se consiguid la renovacién de la licencia para Espaiia hasta
1993.

Como consecuencia de todo ello se planted la necesidad de vender parte de los activos de la
empresa. Al no encontrar a nadie dispuesto a considerar la entrada en el negocio de la
confeccion, se hizo preciso vender la divisidon textil, modernizada recientemente; en mayo
de 1989 se produjo la venta por 4.000 millones de pesetas, cantidad que permitié rebajar la
deuda con los bancos y reducir la plantilla en 700 personas.

En abril de 1990, tras la imposibilidad de vender la sociedad, Daisy presentd la solicitud de
suspension de pagos por problemas de tesoreria. El valor del activo empresarial declarado
superaba los 13.500 millones de pesetas del que destacaban 3.400 millones como valor de
materiales e instalaciones, 2.250 millones en cartera accionarial, 600 millones en derechos de
explotacién de marcas, 3.000 millones de existencias, 3.500 millones pendientes de cobro y 50
millones en caja. Entre los principales acreedores de la sociedad estaban algunos organismos
publicos por un montante de 1.250 millones y seis entidades bancarias con créditos que
oscilaban entre los 200 y los 300 millones de pesetas cada una. El propio presidente presentd
también suspensién de pagos personal por tener avalados individualmente un total de 1.500
millones de pesetas. Tras la suspensidon se presenté un expediente de regulacion de empleo
de 750 trabajadores de los 1.300 con que Daisy contaba en la fecha.
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Don Mariano, como presidente de Daisy, manifestd que se habia llegado a esta situacidén por
la oferta masiva de articulos procedentes de Extremo Oriente, la posicion de fuerza de la
peseta en el mercado monetario internacional y la pérdida de competitividad a causa de la
economia sumergida existente en el sector de confeccidn textil.

El presidente dejé la compafia y fue nombrado director general su hijo. Asimismo se
constituyd un consejo de asesores, con los que ya se habia contado para la presentacion de la
suspensién de pagos, que se responsabilizé de la gestidon con los bancos acreedores, de los
gue se obtuvieron determinadas lineas de descuento e, incluso, préstamos de campana,
vitales para la supervivencia de la compafiia.

A principios de 1990, Daisy contaba con tres fabricas de confeccion en Espafia y las
exportaciones eran practicamente nulas, tras decidir la gerencia concentrar sus fuerzas en el
mercado nacional. La mayoria de las delegaciones fueron vendidas a los propios empleados
de cada pais, haciéndose cargo Madrid de las deudas y de los problemas de stock, con el
acuerdo de continuar usando la marca Daisy en régimen de licencia. Francia, al contar con
unos activos importantes, se vendié a un grupo europeo. La marca Daisy en el extranjero se
puso en venta.

Tras la suspension de pagos, los proveedores dejaron de servir tejidos y fornituras excepto
gue el pago se realizase al contado; el servicio se retrasaba por ello y las ventas eran cada vez
mas dificiles de realizar.

LA TRAYECTORIA DE DON JULIO LOMAS

Julio Lomas se hizo cargo de la direccion general de Beautiful-Espafia a finales de 1985; dicha
compaiiia disponia de una fabrica de confeccidon con 200 empleados y un equipo de ventas y
comercial de 30 personas. Las ventas ascendian a 700 millones de pesetas. Con el apoyo del
director financiero de Daisy Julio consiguié créditos por valor de 180 millones de pesetas.

Durante 1986, el sector fue recuperandose y Julio se dedicé a intentar cambiar la imagen de
Beautiful en el mercado nacional. Al mismo tiempo intentd lograr que la fabricacidon se
adaptase a las nuevas necesidades del mercado. Conceptos como la calidad habian
evolucionado de forma importante. En Beautiful se rechazaba un pantalén porque no pasaba
las pruebas de resistencia; sin embargo, se consideraba como un fallo no critico que las
etiquetas estuviesen cosidas al revés, cosa comercialmente nefasta. Julio traté de explicar la
diferencia que él veia entre calidad intrinseca del producto y la calidad extrinseca. La primera
era la que se hacia desde siempre en la fabrica (resistencia, tensién de hilo, costuras, etc..); la
segunda hacia referencia a la apariencia del producto (etiquetaje correcto, lavado uniforme,
plegado adecuado, que no hubiese pequefios hilos sueltos ...), en definitiva, fallos que no
afectaban a la estructura del producto, a su bondad como tal, pero que comercialmente
podian inducir al consumidor al rechazo. Al consumidor no le interesaba que el pantalén
aguantase una presién de 2 6 3 kgs., sino solamente que no se rompiese con el uso normal y
gue el pantaldn "le gustase"; la apariencia era el quid de la cuestidn.




