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CÓMO MANEJAR LOS CONFLICTOS EN EL TRABAJO
Jim Murphy

Conforme las organizaciones se adentran en el futuro, se han de enfrentar a desafíos como
el incremento de su participación de mercado, la mejora de la calidad de su servicio (tanto
interna como externamente), el desarrollo del compromiso con respecto a un proyecto
compartido y el estímulo de los individuos y equipos integrantes de las mismas.
Los conflictos a veces van de la mano de los cambios. Este libro le ayudará a comprender y
a proceder eficazmente ante los conflictos de la vida real. Tras su lectura, será más cons-
ciente de las muchas ventajas que conlleva considerar los conflictos desde una perspectiva
positiva.
Este libro le dará el apoyo necesario para proceder ante los conflictos. A través del uso paso
a paso de los menús que se proporcionan podrá proceder ante los conflictos de un modo
más integrador, más objetivo, preciso y rápido.
Tanto si se halla tratando con un supervisor, como si se trata de un colega, cliente o vende-
dor, aumentará su capacidad para predecir, evitar y resolver los conflictos que surjan. El
resultado se traducirá en unos beneficios sobre

El genio y el talento humano, si no es arropado y completado por un carácter recio, libre,
entusiasta y responsable, se marchita y desperdicia sin proveer su gran caudal de creativi-
dad e inteligencia.
¿Acaso no es el liderazgo, una cuestión de coraje, de fortaleza, de voluntad? ¿dónde florece
ese carácter, válido para afrontar la crisis y gestionar el convulso devenir humano?
La historia personal, íntima y genuina de cada persona conoce la respuesta. Tarde o tempra-
no, todo ser humano recibe la visita imprevista de una vieja y exigente maestra: la adversi-
dad.
La adversidad puede venir o irse, o si se quiere, podemos hasta conseguir echarla de
nuestras vidas con el aporte de nuestra lucha y el amor a los más cercanos. Pero, por
desgracia, también puede encadenarse a nosotros por largos periodos de tiempo o incluso
hasta el fin de nuestros días.

DESDE LA ADVERSIDAD. LIDERAZGO, CUESTIÓN DE
CARÁCTER
Santiago Álvarez de Mon

UNA INTERPRETACIÓN LIBERAL DEL
FUTURO EN ESPAÑA
Víctor Pérez-Díaz
En este libro, Victor Pérez-Díaz desarrolla la visión de un futuro liberal para España basada
en tres premisas: un orden de libertad que garantice la mayor libertad posible de los
individuos en el respeto mutuo, un patriotismo cívico subordinado a ese orden, y un margen
de juego para quienes asuman una ética de la liberalidad o la magnanimidad. Ese futuro
deseable y posible será más o menos probable según cómo resuelvan los españoles sus
problemas de hoy. El autor hace balance de estos problemas y sus tendencias. Su análisis
sugiere una sociedad que camina a ritmos muy distintos según se mire a la educación (muy
lentamente), la economía (con más rapidez), la sociedad y la política. El país crece, madura
y se ve con capacidad para tener una voz en Europa, pero no sabe aún cual es el contenido
de esa voz.


