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Estamos viviendo desde hace unos
anos lo que muchos llaman una nueva
sociedad o un nuevo modelo social, la
de la informacién segun algunos, la del
conocimiento segun otros. Estéa claro a
través de los siglos que hemos pasado
de una sociedad agraria, a una indus-
trial, @ una de servicios y desde hace un
tiempo estamos en otro tipo de socie-
dad. Cada una de estas etapas en la
vida de las Sociedades tuvo sus carac-
teristicas intrinsecas, sus consecuen-
cias, oportunidades y amenazas. Los
estudiosos del tema dicen que pasare-
mos a una sociedad donde el 5% del
empleo estard en ambito rural, un 15%
en el ambito industrial y un 80% en el
ambito de servicios repartido a partes
iguales entre servicios de atencion de
personas Yy servicios de informacion.

Algo evidente es que venimos vivien-
do una aceleracién tecnoldgica sin pre-
cedentes, aparentemente sin limites y
con repercusiones en todo el tejido so-
cial. Un sefor, Gordon Moore, fundador
de Intel predijo en 1977, lo que se co-
noce como la ley de Moore, “cada 18
meses, el poder de procesamiento de
los chips se duplicarg, su costo perma-
necera constante y su tamafo se redu-
cird”. Y se viene cumpliendo desde
aquel momento sin visos de cambio. Y
esto viene produciendo procesamien-
to, almacenamiento y transmisiéon cada
vez mas barato, potente, pequefo y ubi-
cuo.

&Por qué se produce la aceleracion tec-
nolégica?

Claro, uno como empresario puede
mirar el fenédmeno, decir algo asi como,
curioso o interesante, pero parece ser
que el esfuerzo debe ser mayor y habra
que espabilarse un poco con el tema,
porque esto esta afectando a la com-
petitividad de muchas empresas y a su
sostenibilidad. Y lo que es mas notable
aun, es que ya no sélo son los empresa-

La estrategia del negocio
define las necesidades de
los Sistemas de
Informacion (SI) y estas
definen, a su vez, las
necesidades de las
Tecnologias de
Informacion (TIC).
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rios los que deben espabilarse con las
posibilidades de las nuevas SITIC, sino
todos, los individuos, las familias, las
comunidades y los gobiernos. No sé si
habréis notado que ya no se habla tan-
to de Nueva Economia, e-Business e-
Comercio Electrénico. De lo que se ha-
bla ahora es de la Sociedad de la Infor-
macién y/o del Conocimiento, reflejan-
do que el impacto de los cambios, en
muchos casos facilitados por el desa-
rrollo de las SITIC, estan tomando una
dimension social, por momentos, desa-
fiante, por momentos, preocupantes y
en todos sus agentes y no sélo a los
empresarios.

Pero para imos entendiendo este ar-
ticulo tratara de definir un poco que se
entiende por SITIC, y para qué debe-
rian sernos Utiles. Articulos futuros tra-
taran de abordar temas de crucial im-
portancia como por ejemplo, de que se
trata esto de la Sociedad de la Informa-
cién, como estamos en Andalucia en
estas cuestiones y que podemos hacer
para aprovechar sus bondades y mini-
Mmizar sus amenazas.

Lo primero que haremos entonces, es
entrar en el tema de Sistemas y Tecno-
logfas de la Informacién (SITIC). Muchas
son las definiciones de sistemas que
existen y las que cualquiera de noso-
tros con el sentido comun podria aproxi-
mar. La que mas me gusta de las leidas
es: “un sistema es un grupo de compo-
nentes interrelacionados que trabajan
en conjunto hacia una meta comuin me-
diante la aceptacion de entradas y ge-
nerando salidas en un proceso de trans-
formacion organizado”. Bueno, y si nos
estamos refiriendo a un Sistema de In-
formacioén (Sl) y tratando de entender
qué es un Sl, “podemos decir que es
una combinacién organizada de perso-
nas (usuarios finales y especialistas de
Sl), hardware (maquinas y medios), soft-
ware (programas y procedimientos),
recursos de datos (bases de datos, de -
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informacion y de conocimientos) y re-
des (medios de comunicaciones y so-
portes de redes) que relne, transforma,
y disemina informacion en una organi-
zacion.” Creo que es una definiciéon bas-
tante clara para entender lo que nos
propusimos, el qué de un SI, y vemos
que hoy en dia se le agregan las letras
“TIC”, Tecnologias de la informacién y
Comunicacién. Desde mi punto de vis-
ta no harfa falta por ser bastante com-
prensiva la definicion dada; ahora bien,
si para algunos ayuda a aclararse, bien-
venidas sean.

Pero, desde el punto de las organiza-
ciones y para donde quiere orientar las
reflexiones, este articulo pretende ayu-
dar a entender el para qué de los Sl o
SITIC. En este sentido, de las definicio-
nes leidas la que mas me aclara es “el
conjunto formal de procesos que, ope-
rando sobre una coleccion de datos es-
fructurada de acuerdo con las necesi-
dades de una empresa, recopila, elabo-
ra y distribuye (parte de) la informacion
necesaria para la operacién de dicha
empresa y para las actividades de di-
reccion y control correspondientes,
apoyando al menos en parte la toma de
decisiones necesaria para desempenar
las funciones y procesos de negocio de
la empresa de acuerdo con su estrate-
gia”. Podriamos entrar en detalle en
cada uno de los apartados en cursiva
de esta definicion, pero para no hacer-
lo por razones de extension, simplemen-
te destacaré dos aspectos. En primer
lugar, la referencia a las operaciones y a
la toma de decisiones necesarias en las
actividades de direccion y control, tra-
ta de enfatizar el hecho de que no sélo
existen necesidades de informacion
para coordinar acciones operativas,
sino también para ayudar a tomar deci-
siones y para ejercer el control que las
considere adecuado en cada caso. El
sentido, la esencia de un S| tendria que
ser precisamente esa, que sirva para
tomar decisiones.

En segundo lugar, que todo ello de-
beria ser para llevar a cabo las funcio-
nes y procesos de negocio que la em-
presa les ha encomendado en funcién
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La tecnologia no es neutral, aporta su propia «ideosincrasia»,
de la que no puede prescindir porque ello significaria
transformar la tecnologia misma,

Fig. B

de una estrategia, de manera coheren-
te con los objetivos de la misma. De
manera que es la estrategia del ne-
gocio la que define las necesidades de
Sly las TIC necesarias para que estos
cumplan sus fines y no al revés, como
se ve tan a menudo..

Figura A. La Estrategia de Negocio
define las necesidades de Informacion
(SI) y estas definen, a su vez, las necesi-
dades de Tecnologias de la Informacion
(TIC), las cuales mediante su progresi-
va implantacion amplian el modelo
mental (esquemas habituales de pen-
samiento) en la elaboraciéon de la Es-
trategia del Negocio y en la definicion
de nuevas necesidades.

Bueno, esto nos ha dado ya la base
para entendernos con esto de los SITIC
y su razén de ser. Una Ultima aclaracion
es comentar que uno de los errores mas
comunes, por desconocimiento, deci-
siones a la ligera o para estar a la moda,
creo, es la que refleja la vifeta de la fi-
gura B, que habla por sf sola y que de-

beria ser tomada muy en cuenta por los
directivos de las organizaciones

Figura B. ¢{Nuevas tecnologias para
esto?

Empezando por las razones relacio-
nadas con la idea que quiere transmitir
la Figura B conviene darse cuenta de
que si se desea utilizar las TIC en la
implementacion de un Sl, a menudo no
sera posible simplemente hacer lo mis-
mo que antes y de la misma manera,
solo que utilizando una tecnologia dife-
rente {Por qué? Porque la tecnologia
no es neutral, sino que aporta su pro-
pia “idiosincrasia”, de la que no puede
prescindir porque ello significaria trans-
formar la tecnologia misma. Esto no
quiere decir que indefectiblemente se
deba sucumbir a la idiosincrasia de la
tecnologia; simplemente quiere decir
que debe tenerse en cuenta. Y convie-
ne estar, incluso, dispuestos a prescin-
dir de la tecnologia si desde una pers-
pectiva de Sl sus aportaciones (en ra-
pidez de proceso, en conveniencia de
acceso a datos, o en lo que sea) no son
suficientes para justificar los sacrificios
de adaptacion en la manera de hacer
las cosas que su adopcion pueda su-
poner. Al fin y al cabo esto es lo reco-
mendable con cualquier tecnologia.

Una aplicacion importante de todo
ello es que alguien en la estructura or-
ganizativa de la empresa debe respon-
sabilizarse de estar al dia acerca de las
cambiantes posibilidades de las TIC y
de mantener una actitud critica frente a
las mismas desde la perspectiva de las
necesidades de Sl, que, recordemos,
tiene su ralz y justificacion principal en
el planteamiento de negocio de la em-
presa. De otra, la situacion de la Figu-
ra B acabara, tarde o temprano, por
producirse.

Bueno, aclaradas ya las principales
cuestiones de las SITIC, la propuesta
en nuestro préximo encuentro es me-
ternos de lleno con el concepto de So-
ciedad de la Informacién, tema en el
que estoy convencido que tenemos una
responsabilidad social y una misién a
cumplir. Hasta la préxima. ®



