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ENTREVISTA A JOSE LUIS SOARES SIMOES, PRESIDENTE DEL
GRUPO LUIS SIMOES

"Transportes de éxito"

Con una trayectoria iniciada en el afio 1948, el Grupo Luis Simdes es hoy la
compaiiia lider en los sectores de transporte de mercancias y de logistica en
Portugal y en el tréfico por carretera entre los dos paises vecinos. La actividad

del Grupo Luis Simdes en la Peninsula Ibérica se estructura en tres grandes
lineas de negocio: transporte, logistica y diversificacion. En la actualidad,
cuenta con 22 delegaciones en toda la Peninsula Ibérica, una flota de 1320
vehiculos, una plantilla de 1430 personas y una facturacion que alcanzo el

pasado afio 158 millones de euros.

Mamen Gomez
cgomez@santelmo.org

El Grupo Luis Simbes nacié en el afo
1948 cuando Luis Simdes y Delfina Rosa
Soares adquirieron su primer camion vy
pusieron en marcha un negocio de trans-
porte. Comenzaron transportando produc-
tos agricolas de Lourdes a Lisboa. Gracias
al buen momento que estaba viviendo la
construccién en Portugal, hubo una de-
manda importante del sector transporte, y
esto favorecié a que el negocio familiar tam-
bién experimentara un fuerte impulso. Asf,
20 afos después de la compra de ese pri-
mer camién, en 1968 nacié Transportes Luis
Simdes.

"En el afio 73, yo junto con mis dos her-
manos, Leonel y Jorge, tomamos las rien-
das de la empresa y comenzamos a llevar
la gestion. En 13 afios nos convertimos en
lideres del mercado portugués de transpor-

tes de mercancias por carretera. "La incor-
poracion de Espafia y Portugal a la enton-
ces CEE y la consecuente ampliacion del
mercado, favorecié enormemente nuestro
desarrollo" anade Luis Soares.

En 1988 pusieron en marcha un plan
de gestion y organizacion ""comenzamos la
expansion internacional, de forma que solo
dos afios més tarde conseguimos consoli-
damnos en el mercado espariol con el naci-
miento de Luis Simdes Esparia"

Lineas de negocio

En la actualidad, Luis Simdes tiene dos
lineas de negocio principales: la logistica y
el transporte. La actividad del transporte
representa aproximadamente el 60% del
volumen de negocios del Grupo Luis Si-
mdes que ya cuenta con 55 afios de expe-
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riencia. En cuanto a la actividad logistica,
representa cerca del 30% del volumen de
negocios del Grupo y sigue creciendo en
valores relativos y absolutos.

El "outsourcing" de las actividades lo-
gisticas sigue aumentando y los opera-
dores logisticos, por su elevado grado de
especializacion técnica y tecnoldgica, inte-
gran, cada vez mas, las cadenas de valor
de las empresas comerciales e industria-
les, convirtiéndose en colaboradores es-
tratégicos de referencia. La logfstica es la
que confiere utilidad de tiempo y lugar a
los productos, y estos factores son dife-
renciadores en el terreno competitivo ac-
tual.

Las actividades complementarias han se-
guido creciendo, dando consistencia a la
estrategia de diversificacion y representan
el 10% del volumen de negocios del gru-

po. Los otros negocios cumplen dos obje-
tivos fundamentales: apoyar las actividades
principales del grupo y desarrollar nego-
cios auténomos en sus mercados especffi-
COS.

En este sentido, el presidente del grupo
Luis Sim&es manifiesta que "pretendemos
que en un primer momento, las empresas
investiguen y desarrollen nuevos produc-
tos, servicios, equipamientos y soluciones
técnicas que agreguen valor a los negocios
del Grupo, confiriéndole ventaja competiti-
va relevante. Posteriormente, las empresas
facilitan al mercado ese portafolio integra-
do de productos y servicios, comprobados
y validados en las empresas del Grupo.
Actualmente, el 50% del volumen de ven-
tas ya se efectla para clientes exteriores al
Grupo Luis Simdes, y se espera que este
porcentaje siga aumentando"

empresasy empresarios

El grupo Luis Simdes tiene entre
sus objetivos reforzar ain mas su
presencia en las principales
ciudades de la Peninsula Ibérica
(Lisboa, Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Bilbao y Porto)
"queremos fortalecer nuestra red
de distribucion y estructurar los
medios disponibles para proveer
a nuestros clientes con la mejor
relacion calidad/precio del
mercado".
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El futuro de un sector prometedor

El grupo Luis Simdes tiene entre sus ob-
jetivos reforzar aiin mds su presencia en
las principales ciudades de la Peninsula Ibé-
rica (Lisboa, Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla, Bilbao y Porto) "queremos fortale-
cer nuestra red de distribucién y estructu-
rar los medios disponibles para proveer a
nuestros clientes con la mejor relacién cali-
dad/precio del mercado"

En el caso de la actividad logistica este
grupo va a continuar apostando en sus
segmentos tradicionales como la alimenta-
cién, bebidas, higiene y limpieza, al tiempo
que van a reforzar la presencia en otros
segmentos como la electrdnica, los electro-
domésticos y la automocion.

Por otra parte, quieren seguir prestando
atencion a las actividades de valor afiadido,
como la consultorfa y las actividades pro-
mocionales, como es el caso del "co-pac-
king", servicios disponibles en todas sus de-
legaciones logisticas existentes en la Penin-
sula Ibérica.

Otro servicio extremadamente importan-
te es el Grupaje Ibérico y la Distribucidn Ibé-
rica, "entendemos que Espafia y Portugal
tienen que ser considerados como un Uni-
co mercado. En este sentido, estamos muy
bien posicionados ya que gestionamos cer-
ca de 300 rutas diarias, en ambos senti-
dos, entre los dos paises"

Su mayor activo: sus clientes

Luis Simdes cuenta con una serie de ser-
vicios genéricos para ofrecer a sus clientes.
A partir de esos servicios, se estudia cudl es
el més adecuado y se adapta a sus necesi-
dades. La mision del grupo es prestar un
servicio que represente un factor de com-
petitividad para el cliente y buscar la mejora
continua de los procesos, con la satisfac-
cién personal y profesional de las perso-
nas, favoreciendo el desarrollo de las em-
presas del grupo y la obtencién de resulta-
dos en el negocio.

No obstante, las diferentes regiones, cul-
turas y mercados en la Peninsula Ibérica
donde estén trabajando exigen capacida-
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des de gestion distintas. "Contamos con el
profundo conocimiento de nuestra com-
pafiia, de su actividades y de los negocios
de nuestros clientes, para encontrar las
mejores soluciones logisticas como valor
anadido en la cadena de suministro".
Hace muchos afios que en Luis Simdes,
la cualificacion de las personas y, principal-
mente de los gestores, es fundamental,
creando uno de los mejores equipos de
gestion empresarial de la actividad logistica
en la Peninsula Ibérica. "Es un trabajo cons-
tante cara al permanente cambio del en-
torno. Con la formacion en las mejores es-
cuelas de negocio, vamos a tener las so-
luciones para contar con una serie de venta-
jas competitivas de cara a nuestros clientes".

Apuesta por la tecnologia

En el Grupo Luis Simdes creen que el
sector de los transportes es cada vez un
negocio menos basado en activos fisicos y
cada vez mads un servicio que apuesta por
la innovacion tecnologica. Seglin su presi-
dente, "la tecnologia que utilizamos esta
asentada en principios operativos flexibles,
innovadores y fiables, sin dejar atrds nues-
tros recursos humanos, preparados y mo-
tivados para trabajar a partir de un nuevo
paradigma dénde la Unica constante es el
cambio de la misma".

En este sentido y teniendo presentes los
beneficios obtenidos en 1997 se inici6 un
nuevo ciclo con nuevas inversiones, princi-
palmente en lo que a tecnologia de la in-
formacidn se refiere. Un claro ejemplo de
ello son los vehiculos del grupo, que po-
seen tecnologia GPS, que facilita la gestion
de toda la flota y permite conocer la situa-
cién de la mercancia.

Del mismo modo, disponen de un inno-
vador sistema de informética embarcada que
permite localizar los vehiculos en cualquier
momento, conocer los tiempos de conduc-
cion, gestionar viajes, acceder al historial de
entregas, registrar y controlar la temperatu-
ra de las mercancias. "Todas estas inversio-
nes que hemos efectuado tienen como
propdsito crear valor afiadido para nues-
tros clientes, con una gestion correcta de
toda la informacion existente; asi marcamos
la diferencia y nos diferenciamos de nues-
tros competidores".

En el Grupo Luis Simdes creen
que el sector de los transportes es
cada vez un negocio menos
basado en activos fisicos y cada
vez mas un servicio que apuesta
por la innovacion tecnoldgica.




