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Creatividad e innovacidn:
El arte de competir

Dentro del programa de Continuidad del
mes de mayo en Almeria, Sevilla y Mérida,
pudimos contar con la visita del profesor y
director del &rea de Operaciones de INALDE
Colombia, Fabio Novoa. Con una larga tra-
yectoria como profesor y consultor de opera-
ciones e iniciativa emprendedora en diversos
sectores en empresas interacionales, com-
partimos junto con los Antiguos Alumnos sus
experiendas e investigaciones relacionadas con
la Creatividad e Innovacion y su efecto en la
competitividad de las empresas.

Seguin el planteamiento del Prof. Novoa, el
incremento en la competitividad en las em-
presas responde al incremento del ratio
output/input, es decir, la relacion entre lo que
la empresa es capaz de generar y los recur-
s0s que son necesarios para ello. En este sen-
tido, en las Ultimas tres décadas las empresas
han incrementado su competitividad con es-
fuerzos para optimizar el input, a través de
reduccién de costes, optimizacion de planti-
llas, mejora de la calidad, etc. Sin embargo,
este enfoque aunque con buenos resulta-
dos a corto plazo era sin duda un camino
finito y con consecuencias macroecondmicas
no del todo positivas - desempleo, reduccion
de poder adquisitivo, demanda y oferta. Ante
este escenario, en los afos recientes las em-
presas, por el contrario, han decidido incre-
mentar su competitividad buscando una
mayor generacion de output, descubriendo
e identificando nuevas oportunidades que per-
mitan generar mayores beneficios a partir de
los recursos disponibles en la empresa.

Para poder identificar estas nuevas opor-
tunidades es necesario crear el ambiente
idoneo para facilitar la innovacién y creativi-
dad entre los que forman nuestra empre-
sa, para ello, y repasando la experiencia de
algunas de las empresas més innovadoras
a nivel mundial, resulta fundamental:

1. Crear la estructura, organizacion y nor-
mas minimas necesarias para organizar el

esfuerzo y la creatividad.

2. Fomentar la cultura de creatividad e in-
novacion en la empresa, contando con di-
rectivos que sean capaces de transmitir en-
tusiasmo a todos los niveles.

3. Inyectar pasién a nuestros colaborado-
res para fomentar la imaginacién necesaria
para crear o descubrir algo nuevo en el
negocio, premiando y reconociendo a aque-
llos que lo hagan.

4. |dentificar nuevas formas de producir,
entregar, distribuir los productos y servicios
que ofrecemos, es decir, mirar al exterior e
identificar necesidades no satisfechas o
mercados no explorados.

5. Aceptar el reto de desprendemnos de vie-
jos modelos, paradigmas y estrategias que in-
hiben la creatividad en la empresa, aunque
con ello se cometan errores o se incumpla
con procedimientos predeterminados.

En resumen, de cara al un entorno diné-
mico como el que se encuentran las em-
presas, es necesario facilitar todos los me-
dios necesarios para que nuestra empresa
sea una maquina de "innovacién perpe-
tua" capaz de generar nuevas competen-
cias de forma continua, de gestionarlas para
aprender de lo realizado y adelantarse asf
a los cambios. La nueva ola de grandes
empresas serd aquella basada en nuevas
formas de organizar el esfuerzo y la creati-
vidad de los que la integran.

En los afos recientes las
empresas, han decidido
incrementar su competitividad
descubriendo e identificando
nuevas oportunidades que
permitan generar mayores
beneficios a partir de los recursos
disponibles en la empresa.



