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«Procuramos a nuestros clientes los
recursos que necesitan y al mismo

tiempo, que aumente la capacidad

de los que ya tienen»

Mamen Gémez
cgomez@santelmo.org

Juan LLimona, Presidente de Dopp Consultores, es Ingeniero Industrial
Superior y Diplomado en Direccién de Empresas por el Instituto Internacional
San Telmo. Su trayectoria ha estado ligada siempre a las areas de Recursos
Humanos y Organizacion. Ha sido Profesor del Departamento de
Organizacion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de
Sevilla y, desde 1971, incorporado a Dopp Consultores. Es ademas promotor
de la Plataforma 2i que tiene como objetivo impulsar la innovacion en las
empresas espafiolas, y fundador de IND Consultores -Innovacion y Nuevos
Desarrollos S.L.-. A lo largo de su trayectoria profesional ha participado en
importantes procesos planificados de cambio empresarial y desarrollo de

recursos humanos en nuestro pais.

En el escenario econémico actual, carac-
terizado por grandes cambios, el eje princi-
pal de toda organizacion son las personas
que la componen. Cada vez mas, las em-
presas son conscientes de que la clave del
éxito radica principalmente en la gestion de
sus recursos humanos. Por lo tanto, no es
de extrafar que en un contexto tan cam-
biante contar con un equipo de recursos
humanos capacitado y altamente motivado
se convierta en objetivo principal.

Consciente de la importancia de este fac-
tor, Juan Llimona vio muy clara cual era su
vocacion. De este modo, este hijo de Guar-
dia Civil, nacido en Fuente de Cantos, cria-
do en Huelva y afincado en Sevilla, conocio
el mundo de los RRHH de manos de Jai-
me Ferndndez Castellar, profesor de la Fa-
cultad de Ingenieros Industriales de Sevilla,

donde cursé esta carrera. En este sentido,
Llimona afiade: "debido al flechazo que sen-
ti con la asignatura que Jaime Ferndndez
me impartia, comencé a hacer précticas en
Dopp, donde él era presidente. Cuando
terminé Ingenieria tuve que decidir entre
hacer la especialidad de Quimica Industrial
o dedicarme a los Recursos Humanos. Creo
que acerté porque es un campo precioso
donde ya he cumplido 40 afios. Una vez
aqui, creo que confiaron mucho en mi'y
relativamente pronto comencé a ser, en el
afo 74, Director General de Dopp Consul-
tores".

Una empresa en crecimiento

Desde 1963, Dopp Consultores viene
compartiendo su saber hacer con un gran
nimero de empresas y organizaciones.
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Actualmente cuenta con un equipo huma-
no de més de 100 personas dividido entre
sus oficinas de Madrid y Sevilla y con pro-
yectos para abrir una tercera en Barcelona.
Ademés, trabajan en Europa con muchas
empresas y son miembros fundadores del
Consorcio Europeo de Empresas de Bus-
queda, Seleccion y Evaluacion. En esta li-
nea, Juan Llimona afirma que "Dopp na-
ci6 en un periodo donde habfa unas se-

rias dudas, estdbamos en el proceso de
industrializacion y automatizaciones en el
que se pensaba que el hombre iba a que-
dar alienado. Esto hacfa que hubiera una
cierta inquietud ideoldgica, pero, incluso en
ese momento, era una empresa pequefia
pero matona. Tenfamos unas bases profe-
sionales, unos contenidos y unos funda-
mentos muy importantes y profundos que
hicieron que nos fuera bien. Tanto es asi,

entrevista

La clave competitiva diferencial de
una empresa, mas que el propio
capital, los recursos financieros o
tecnologicos, son los recursos
humanos

que en la actualidad es una de las empre-
sas mas destacadas y prestigiosas de la mi-
tad sur de Espafia y posiblemente, por las
dimensiones de facturacion, una de las dos
mayores de Espafa, sin olvidar que es de
capital 100 por 100 espariol en el rea de
los recursos humanos y organizacién."

Buscando al candidato que mejor se
adecue

Para Juan Llimona la clave competitiva
diferencial de una empresa, més que el
propio capital, los recursos financieros o
tecnologicos, estad en los recursos huma-
nos. Por ello, Dopp Consultores es para la
mayor parte de sus clientes un asesor es-
tratégico, gracias a su modelo de colabora-
cién profesional. Por una parte, porque de-
sarrolla soluciones muy compartidas y a la
medida de las necesidades de éstos, inte-
grando todas las competencias especializa-
das que cada caso requiere. Por otra, po-
niendo en practica un estilo de relacién
profesional caracterizado por la proximidad,
la dedicacién y el compromiso con los pro-
yectos que le son confiados. "Procuramos
que nuestros clientes tengan los recursos
que necesitan y al mismo tiempo, que au-
mente la capacidad de los que ya tienen, y
para esto tenemos una potente division de
formacién y desarrollo”.

Por otra parte, avala que en la busqueda
de jovenes talentos, "el candidato perfecto
no existe, aunque si existen muy buenos
candidatos". No obstante, comenta que
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para que un candidato sea considerado
como "muy bueno" por la empresa ha de
reunir tres requisitos. "En primer lugar, ha
de encajar bien en el cuadro de valores de
la empresa, en su cultura, en definitiva, que
se integre. En segundo lugar, es muy im-
portante que tenga capacidad para cum-
plir con el encargo profesional de la com-
pafifa y en tercer lugar, que tenga otras
posibilidades, porque los encargos cambian,
las empresas cambian, y un buen candida-
to ha de adecuarse al cambio"

En cuanto a si han variado los aspectos
de busqueda de talentos a lo largo de los
anos, sefiala que "ahora somos diferentes;
antes se valoraba mucho el conocimiento y
la especializacion a un trabajo, a unas fun-
ciones. Hoy se valora mucho més un saber
diferente, ya que lo que realmente se valo-
ra es la capacidad de gestionar el conoci-
miento que tiene una persona. Es como si
la empresa de antes fuera una empresa
que hace y hoy es una empresa que sabe
y que cambia" Sin embargo, los idiomas
siguen siendo algo imprescindible a la hora
de buscar un buen candidato. "Se valora
mucho el conocimiento de diferentes idio-
mas como el francés, inglés, alemén e, in-
cluso &rabe o chino. El lenguaje es la herra-
mienta que permite gestionar el conocimien-
to. "Ademas afirma que ya no es tan im-
portante la personalidad del individuo como
sus competencias". La personalidad descri-
ta asf, psicolégicamente, es menos impor-
tante que las capacidades descritas en for-
ma de competencias. A mi me da igual que
una persona sea o no introvertida, lo impor-
tante es que sea competente." concluye.

Son muchas las horas que Dopp pasa
analizando a los candidatos y donde el "cu-
rriculum"" también juega un papel muy im-
portante. "Estudiamos los "curriculums' muy
detenidamente. Nos interesa como ha es-
tudiado, cudndo ha estudiado, en qué ha
sido bueno, en qué ha sido malo, cémo se
organizaba para estudiar, como estudiaba,
es un hombre cuyos resultados académi-
cos los valora, o no los valora?, {es un hom-
bre que entiende que un certificado aca-
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démico vy las notas valen o no valen?, ies
una persona cuyos resultados son mas fru-
to de la inteligencia o del trabajo?,...todas
estas cuestiones que pueden surgir, hace
falta verlas detenidamente, por lo que ha-
blamos mucho tiempo exclusivamente de
los estudios"

Un proyecto innovador: La platafor-
ma 2i

Inculcar en las empresas la cultura de la
innovacion y aportar claves sobre coémo
gestionarla fue el objetivo con el que Juan
Llimona junto a Juan Lucas Retamar, con-
sultor asociado de Dopp, y Jesus Nebrera,
Director General de Nynco Consultores crea-
ron en 2005, la plataforma 2i.

Sus participantes son un grupo selecto
de empresas innovadoras con vocacién de
liderazgo, que desean trasladar a la socie-
dad su imagen como tales, y profundizar
en la cultura y préctica de la innovacion a
través del conocimiento mutuo, el debate y

la reflexion sobre las propias experiencias
innovadoras. Entres estas empresas se encuen-
tran: Dopp Consultores, Persan, Sadiel, Brenn-
tang, Huntsman Tioxide, Grupo Joly, Cunext,
Fuertes Hoteles, Grapesa, Sdnchez Romero
Carvajal y USP Clinica Sagrado Corazén.

Para Llimona la innovacién continta
siendo la gran asignatura pendiente del
tejido empresarial andaluz y mantiene que
la empresa que no innove desaparecera.
Por ello, quieren trasladar a las firmas an-
daluzas, mediante esta plataforma, expe-
riencias innovadoras, comunicar a la so-
ciedad que hay empresas que se preocu-
pan por innovar e implantar la mentalidad
de la innovacién. "El nivel de vida de An-
dalucia esta subiendo, pero {como es de
sostenible este crecimiento? Todos los pai-
ses occidentales, para poder mantener su
alto nivel de vida, van a tener que buscar
continuamente més valor afiadido y eso
solo lo da la innovacién. Una empresa que
no consigue innovarse muere."






