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«La vision de las que juegan en la champions
mundial del sector agroalimentario»

Gloria Ocaiia Derqui
Dpto. de Empresas Agroalimentarias. Asistente de Investigacion.

Para Folache, es una
maxima que todos los
eslabones de la Cadena
Agroalimentaria (desde el
productor, al industrial y a
los canales de
distribucion) conozcan y
entiendan a su «cliente.
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Julio Audicana, Director General Adjunto del Instituto Internacio-
nal San Telmo, inauguraba esta Mesa agradeciendo a la direccion
académica de la IV Asamblea el haber dedicado una sesion a la
Cadena Agroalimentaria, como reconocimiento de la importancia
de esta linea de investigacion creada en el 84 y que hoy es uno de
los ejes de innovacion del Instituto. Audicana elogiaba el apoyo
recibido estos afios por su Consejo Asesor y compartfa con la
audiencia sus proximos retos de futuro, entre los que se encuen-
tran la consolidacion del desarrollo nacional e internacional (lle-
vando su Programa ADECA a Miami o incorporando directivos del
norte de Africa). 'Por lo tanto' - afirmaba-, 'hay proyecto, hay per-
sonas y hay ilusién; tened por seguro que vamos a hacer todo lo
posible por hacerlo realidad'.

José Maria Folache
Director General para Europa de CARREFOUR y Miem-
bro del Directorio

Tras sus inicios en Continente y posteriormente en Carrefour,
José Marfa ha tenido una imparable carrera profesional en el gru-
po. Desde 2005 viene ejerciendo el cargo de Director General de
la Regién de Europa (excluida Francia) y es uno de los 5 altos
ejecutivos de la compafiia, responsables de la gestion del distribui-
dor nimero 2 del mundo y el més internacionalizado. Pertenece
al Consejo Asesor del Departamento de Empresas Agroalimenta-
rias y participo en la escritura del Caso CARREFOUR ESPANA 2003
cuya segunda actualizacion se lanzard en 2007.
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El reto del distribuidor de seguir siendo 'comerciante'

Para Folache, es una méxima que todos los eslabones de la
Cadena Agroalimentaria (desde el productor, al industrial y a los
canales de distribucion) conozcan y entiendan a su cliente. La
modema distribucion comercial debe seguir las claves de la tradi-
cional figura del tendero o 'comerciante', que conocia a sus clien-
tes, construfa un surtido adecuado, y tenfa un estilo de venta pro-
pio. El retail tiene el reto de adaptarse a los nuevos tiempos pero
seguir siendo 'un negocio de barrio'y aiin en la era de la globali-
zacion, adaptarse a los gustos locales de sus consumidores: 'En
pOCO se parecen -«comentaba»- la seccion de carnicerfa de un
hipermercado Carrefour en Sevilla o en Turquia, donde los corde-
ros vivos esperan a ser adquiridos en un particular lineal para ser
sacrificados’.

Las grandes tendencias en el consumidor europeo

Es clave ademés, entender que los cambios sociodemogra-
ficos que se estdn produciendo, impactarén en los patrones
de consumo de los préximos afios: Los 'mayores liberados'(los
actuales baby-boomers) serdn una tercera edad diferente, nu-
merosa (25% de la poblacién en 10-15 afios) con més salud
y poder adquisitivo; los adolescentes de la actual 'generacién
nintendo' y la masiva incorporacion de la mujer al trabajo
fuera de casa. Y es también importante ofrecer al consumidor
valor por dinero y entender y anticiparse al impacto que estan
teniendo en la Cadena Agroalimentaria fenémenos como la
reduccion del tiempo disponible para el acto de compra y
cocinar, y la revolucién de la cultura del bienestar con la pro-
liferacién de valores como la seguridad, la salud, la solidari-
dad, el ocio, la conveniencia, etc.

Antonio Hernandez Callejas
Presidente del Grupo EBRO-PULEVA.

Empezo su carrera profesional en Arrocerfas Herba, la empresa
familiar creada por su abuelo y hoy es Presidente-Ejecutivo del
grupo Ebro Puleva, del que su familia es el principal accionista. Es
la primera compafiia espafiola en alimentacion, una de las seis
primeras en Europa, la quince en Estados Unidos y tiene presen-
cia en 20 paises. Todo ello, seguin él mismo afirmaba, 'gracias a un
gran equipo humano'. Tal como lo introducia Julio Audicana es,
'un gran ejemplo para todos tener tan cerca personas que lideran
y gestionan empresas que juegan 'en la Champion mundial' y
manifestaba ademds su satisfaccion por la proxima escritura del
Caso EBRO-PULEVA.

La carrera hacia el liderazgo mundial

Las claves de actuacidn estratégica del Grupo para convertirse
en un gigante alimentario se remontan a 1999, cuando Azucarera
Ebro Agricolas es una empresa industrial Azucarera, con una par-
ticipacidn del 60% en Herba y un conjunto de variados pequefios
negocios mal cohesionados cuya rentabilidad se verfa afectada
por las proximas reformas de los sectores del arroz y del azticar. La
situacion exigia un giro estratégico y asf apostaron por un plan
basado en la Diversificacion a través de una agresiva politica de
adquisiciones (orientada a grandes marcas espafiolas y negocios
con potencial de liderazgo mundial); la Innovacién; una clara vo-
cacién de Liderazgo y cambio de orientacién (de industrial a orien-
tacion marquista enfocada al consumidor); Transparencia y "Buen
Gobierno" y el Compromiso con el entorno y la Sociedad. Y con-
siguieron llevarlo a buen término: El Grupo Ebro-Puleva, es hoy
un referente mundial, lider en el sector azucarero y en lacteos de
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valor anadido en Espafia, lider mundial en el sector del arroz y
segundo fabricante mundial de pasta. Pero esto no ha parado: El
grupo esta apostando fuertemente por nuevos proyectos en el
negocio de biocombustibles, en el que entraron de la mano de
Abengoa en 2001 y que considera 'una alternativa de futuro, ren-
table, que solucionard los posibles efectos negativos por la entra-
da en vigor de la Reforma de la OCM del Az(icar'.

José Manuel Silva Rodriguez
Director General de Investigacion de la Comision Eu-
ropea

Ligado a la Comisién Europea en cuestiones agrarias desde 1986,
ha sido nombrado este mismo afio Director General de Investiga-
cién, con la mision de conducir a Europa al cumplimiento de la
estrategia de Lisboa hasta 2010, acordada entre los paises miem-
bros para potenciar el dinamismo y la competitividad europea a
través del conocimiento y asf paliar la creciente pérdida de compe-
titividad de la UE frente a USAy los paises asidticos. Silva acompana
al Instituto en su camino desde sus comienzos y nos daba su
vision sobre el reto de la innovacién en la Cadena Agroalimentaria.

Recuperar el liderazgo europeo.

Europa solo logrard situarse a la cabeza mundial del conoci-
miento en 2010 si destina a investigacidn un 3% de sus inversio-
nes. Silva manifestaba que existen hoy serias dificultades para lo-
grarlo pues los paises asiéticos, también estan avanzando significa-
tivamente en ello. 'Antes ya es muy tarde', vaticinaba ' y Europa
puede perder el tren de la innovacién, pero tiene la obligacion de
seguir corriendo tras él'. Y son, segun Silva, las empresas privadas,
quienes han de liderar este esfuerzo inversor en investigacion. El
apoyo de las administraciones publicas, sera potenciar la mate-
rializacion de esas inversiones en éxitos innovadores. 'Para ello' -
anadia- 'serfa clave conseguir construir un pacto social europeo
que aunara todos los esfuerzos politicos (independientemente de
sus inclinaciones) con los de las empresas'.
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Enfoques de las medidas de apoyo de la UE

Respecto a los medios de que disponen los poderes ptiblicos
de la UE para potenciar la innovacion, destacaba el Programa
Marco 2007-2013, en el que se incluyen medidas como el apoyo a
la cooperacion investigadora (en campos como la salud, la biotec-
nologfa, el medio ambiente, la nanotecnologia, etc.) y al acceso a los
laboratorios publicos por las PYMES. Y nos adelantaba la primicia de
que dias més tarde se presentarfa el Instituto Europeo de Tecnolo-
gla, un organismo independiente de la UE que aglutinaré a empre-
sas, centros de investigacion y universidades para lograr sinergias y
evitar la fuga del talento europeo a otras regiones.

El enfoque de la investigacion en el mundo agricola ha evolucio-
nado pasando de tratar de aumentar la produccion, superar la
estacionalidad y facilitar el transporte, a conseguir devolverles el sa-
bor 'de antes'. Las prioridades de la UE hasta 2025 cambiaran,
enfocdndose a temas como la salud (para potenciar en los alimen-
tos las cualidades que més nos interesan -mas licopeno del tomate,
acidos grasos de los aceites, etc.),- el apoyo a la biodiversidad y el
desarrollo de politicas adecuadas para los productos con y sin OGM.
Coincidia con Hernandez Callejas en las expectativas que estan sus-
citando los biocombustibles e informaba que potenciarén su estu-
dio y desarrollarén politicas para coordinar la creciente 'competen-
cia' por el uso de la tierra para alimentacién y para fines energéticos.

Seguin el Profesor Audicana 'El mundo es nuestro teatro de
operaciones en el que las empresas agroalimentarias
hemos de actuar'y exige nuevos enfoques y nuevas apuestas, abor-
dadas algunas en esta Mesa: Entendery servir al liente, ser proactivo a
los cambios sociodemogréficos y de patrones de consumo (que im-
pactarén ineludiblemente en qué, como, ddnde y cuédndo se alimentara
en el futuro), investigar para seguirinnovando y recuperar asi el lideraz-
go europeo. Y como hace Ebro-Puleva desde hace siete afios, empren-
der una reflexion profunda sobre el rumbo de nuestras empresas y
definir estrategias claras de negocio (marcas, diversificacion en produc-
tosy canales), y estructura empresarial para seguir compitiendo como
los que juegan 'en la Champions mundial'



