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M? Dolores Alvarez : “El sentido
comun no va necesariamente
unido a una mente matemadtica, la
capacidad de liderazgo no se
aprende en ningun master, lo has
de llevar dentro, el mejor arma
para incentivar un equipo es la
comunicacion y el principal bagaje
de una empresa es su gente”.
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MALAGA ACOGE POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO EL MBA DE SAN

TELMO

«Dirigir es la capacidad de
coordinar talentos, y coordinar
talentos significa detectarlos,
potenciarlos y animarlos»

M? Dolores Alvarez, Directora de la Agencia EFE y Antigua Alumna de
San Telmo, fue la encargada de impartir la ponencia inaugural.

MAMEN GOMEZ
cgomez@santelmo.org

El pasado 16 de septiembre dio comien-
70 una nueva promocion del Programa
Master en Economia y Direccion de Empre-
sas del Instituto Internacional San Telmo
(Executive MBA). Se trata de la XVI edicién
de este Programa y es la segunda vez que
se imparte en Mélaga. El acto de inaugura-
cién, que tuvo lugar en la sede de Mélaga,
contd con la participacion de M@ Dolores
Alvarez, Directora Gerente de la Agencia EFE
y Antigua Alumna de San Telmo, que inter-
vino con la ponencia: “Mi experiencia en el
trabajo de Alta Direccion”.

M?2 Dolores Alvarez es licenciada en His-
toria Contemporanea por la Universidad de
Salamanca, y en Ciencias de la Informacidn

por la Universidad Complutense de Madrid.
Ademés, tiene las diplomaturas de Relacio-
nes Internacionales por el Oxford College,
Oxford (Inglaterra); Media Arts, por el Cen-
ter for the Media Arts de Nueva York; y
Broadcast News, por la Escuela de Perio-
dismo de la Universidad de Columbia, tam-
bién en Nueva York.

Del mismo modo, cuenta con estudios
de postgrado en Comunicacion por la Uni-
versidad de Nueva York, y es Master en Eco-
nomia y Administracion de Empresas por
el Instituto Internacional San Telmo.

Ao largo de su intervencion conto cua-
les fueron los motivos que le impulsaron a
cursar el Master que imparte San Telmo, al



mismo tiempo que mostraba su faceta méas
humana. De este modo, se definié como
una mujer con muchas ganas de trabajar,
que ama su profesion, con mucha ilusion
en lo que hace y que se divierte muchisimo
en su trabajo, algo que considera impres-
cindible puesto que “cuando ha habido
algo en el terreno profesional que me ha
aburrido me he ido; lo aconsejo, es muy
sano. Si te diviertes, rindes mas".

M@ Dolores compartio con los participan-
tes su experiencia en cuanto a su itinerario
profesional. Aportacion que hizo desde el
punto de vista de su ejercicio dentro de la
Direccién de Empresas y de los proyectos y
equipos en los que ha trabajado.

Con toques de humory complicidad con
el auditorio, narré como hacia 10 afios se
sentaba por primera vez en las aulas de
San Telmo, dentro de una Promocién don-
de sélo habia dos mujeres y donde ella era
la Unica licenciada en Periodismo. Seglin
sus propias palabras, comenzé el Master
por “propia revancha”. Tenia una cierta ex-
periencia en Direccién de equipos, en ges-
tion de presupuestos, en organizar perso-
nas, en disefio de contenidos, en organiza-
cién de trabajo, etc. Controlaba algunas
herramientas importantes, pero seglin M?
Dolores, “el asunto se complicaba cuando
se trataba de discutir con el &rea econdmi-
co-financiera de la cadena en la que traba-
jaba en ese instante”. Cuando se trataba de
defender sus necesidades, sus presupues-
tos, etc, se daba cuenta de que maneja-
ban otro lenguaje que ella no entendia, por
lo que se producia en ese momento una
falta de comunicacion, a lo que, considera-
ba, que tenia que darle solucién. A esto
habia que afadir los cambios que se esta-
ban produciendo en ese momento en los
medios de comunicacion. De este modo,
intuyé que harfa falta un tipo de profesio-
nal al que ella denomina “profesional bisa-
gra” es decir, un profesional que tuviera
buen conocimiento del producto, buen
conocimiento del periodismo y una ade-
cuada formacion en la gestion y direccion
de las empresas, en lo que ella estaba dis-
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puesta a convertirse y para lo que hacia
falta cursar el Master.

Subrayd, del mismo modo, que uno de
los aspectos més importantes de su paso
por este MBA fue el “descubrimiento” de
sus colegas, de quienes pudo aprender que
el sentido comUn no va necesariamente
unido a una mente matematica, que la ca-
pacidad de liderazgo no se aprende en
ninguin master, lo has de llevar dentro, que
el mejor arma para incentivar un equipo
es la comunicacidn y que el principal baga-
je de una empresa es su gente.

Condluyo su intervencion contando como
tras convertirse recientemente en Directora
Gerente de la Agencia EFE, se propuso con-
seguir un objetivo que considerd bastante
complicado. “El objetivo era efectuar un cam-
bio radical en el modelo de gestion que
habia en la Agencia EFE. Tenia que moder-
nizarlo”. De este modo, afiadié como EFE
va a reducir su déficit al 50%, mientras que
el afio que viene va a intentar eliminarlo,
para que en el siguiente se obtengan be-
neficios. Por consiguiente, manifesto que
“lo publico no tiene por qué ser necesaria-
mente deficitario, la Agencia EFE puede lle-
gar a convertirse en una empresa de be-
neficios y con la moneda de competencia
y eficiencia de una privada”. La clave de este
cambio, que habia sido, segiin esta anti-
guo alumna “de puro sentido comun” fue
la consecucidn y puesta en marcha de dos
conceptos. En primer lugar, se habfa dise-
fiado un proyecto claro y transparente del
que se informd al resto de la organizacion.
En segundo lugar, se iniciaron lineas de tra-
bajo tendentes a realizar cambios en la cul-
tura de la organizacién, haciendo a sus res-
ponsables co- participes en la consecucion
de los objetivos trazados.

Termino afirmando que “Dirigir es la ca-
pacidad de coordinar talentos, y coordinar
talentos significa detectarlos, potenciarlos y
animarlos”.

Agencia Internacional Multimedia
EFE es una agencia internacional de no-
ticias, multimedia, que trabaja en todos los

vida académica

Esta XVI Promocion del Programa
Master cuenta con un total de 54
participantes. Su media de edad
es de 33 afios y su experiencia de
8 afios y medio.
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soportes: texto, video, fotografia, audio (ra-
dio) y television. Es una agencia de noticias
lider, referente en el mercado espariol, con
una fuerte polarizacién hacia el mercado
americano de habla hispana, incluido Esta-
dos Unidos. En la actualidad, esta conside-
rada como una de las agencias més im-
portantes, tanto por la cantidad y calidad
de la informacién publicada, como por su
plantilla de més de 1.000 personas.

El Programa Master

El Programa Master del Instituto Interna-
cional San Telmo, de 18 meses de dura-
cién, esta orientado a desarrollar las capa-
cidades directivas de un selecto nimero de
profesionales con experiencia. De esta for-
ma, el objetivo del Programa es que estos
participantes mejoren en la realizacién de
las tareas directivas que tienen encomen-
dadas, y se preparen para ocupar puestos
de mayor responsabilidad en la direccion
de empresas.

Ademés, el Programa Master atiende a las
distintas &reas de la empresa con un enfo-
que global desde la Alta Direccion. Esto per-
mite que el participante alcance un amplio
conocimiento préctico en cada una de estas
areas, comprendiendo y valorando las im-
portantes interrelaciones existentes entre ellas.

Perfil de la promocion

Esta XVI Promocion del Programa Mas-
ter cuenta con un total de 54 participantes.
Su media de edad es de 33 afios y su
experiencia de 8 afios y medio. De entre
los participantes, el 38% son licenciados en
Ingenierfa, al igual que en Ciencias Econé-
micas y Empresariales, un 129% son licen-
ciados en Derecho, y un 2.2% han realiza-
do otras licenciaturas.

Por provincias, dado que el Programa se
imparte de forma simultdnea en Sevilla, la
gran mayoria proceden de Mélaga con un
65% seguido de Almeria con un 12% y
Granada con un 8%. El resto son de Cé-
diz, Ceutay Jaén. =
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