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CLAUSURA LA TERCERA EDICION DEL PROGRAMA ADECA

El consumidor es el elemento esencial en la
estrategia de las empresas agroalimentarias

A nivel mundial el consumo alimenticio se considera que esta
repartido entre un 73% en distribucion comercial y un 27% «food
service» y catering, dato que asciende en USA al 46%. En Europa, el
peso de este Ultimo canal es menor, a excepcion de Espafia donde
tenemos el habito de salir y comer fuera.

RAQUEL MARTIN LOPEZ-SOLDADO
Rmartin@santelmo.org

En el transcurso del Ultimo mddulo del
Programa de Alta Direccién de Empresas
de la Cadena Agroalimentaria, ADECA, rea-
lizado el pasado mes de julio, el Profesory
Director General Adjunto del Instituto, Julio
Audicana Arcas, puso de manifiesto el reto
comun al que se enfrenta la Cadena Agroa-
limentaria de nuestros dias: considerar al
Consumidor como elemento esencial de la
estrategia. Estamos en mercados donde el
comer es un deseo, no una necesidad y
donde los patrones de consumo son cada
vez més individualistas —segiin Audicana-,
ademés, el porcentaje del gasto de la renta
familiar destinado a la alimentacion esta
descendiendo drasticamente, reduciéndo-
se a menos de la mitad en los Ultimos 30
anos. Es necesario, por tanto, hacer un es-
fuerzo por entender y seguir al consumi-
dor actual y venidero. Un consumidor que
otorga una importancia creciente al tiempo
(proximidad y rapidez —*food service"-, no
guisar —"meal solutions"-, etc.); a la salud
(alimentos funcionales, seguridad alimen-
taria,...); y esta dispuesto a pagar més por
un mayor valor afiadido (precios a la baja,
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escepticismo con las marcas).

Se apuntan nuevos habitos de compray
consumo, cada vez mas alejados de los
canales clésicos: crecimiento “fast-food”,
“meal solutions’, compra desde casa... Esta-
mos ante un consumidor “infiel, poligamo
y camalednico”, que visita 3,2 tiendas de
media para completar su cesta de la com-
pra.

Este consumidor actual plantea dudas
para todos los actores de la Cadena al po-
ner en entredicho hébitos de consumo,
categorias de productos y formatos de dis-
tribucion. El gran desafio es acertar en el
“qué, como, donde y cuéndo se va a ali-
mentar”, este consumidor. Los triunfadores
seran los que se adapten a las necesida-
des por via de la innovacion de productos,
Procesos y/0 semvicios, pero esto no es nada
facil.

Audicana comento, en este sentido, que
hay dos canales principales para cubrir la
necesidades del consumidor: la distribucion
comercial (“retailing”) y el “food service” -
que incluye la restauracién comercial (co-
mida rapida, tradicional,....); social (catering/

comunidades); y en ruta. A nivel mundial el
consumo alimenticio se considera que estd
repartido entre un 73% en distribucion
comercial y un 27% “food service” y cate-
ring, dato que asciende en USA al 46%. En
Europa ese peso es menor, a excepcion de
Espafia donde este dato es notablemente
superior, debido al habito de salir y comer
fuera.

Sea cual sea el reparto de las cuotas de
mercado, el sector debe evaluar sus posi-
bles crecimientos y el interés que, como
cadena, tiene estar presente, de una forma
U otra, en cada uno de ellos. En definitiva,
el Director General Adjunto de San Telmo,
hizo hincapié en el reto comuin de la Cade-
na Agroalimentaria: ser conscientes de que
los diferentes subsectores pertenecen a una
cadena que debe ser disefiada y gestiona-
da pensando en el cliente, y que nada de
lo que inventemos y mejoremos tiene sen-
tido si no le sirve al consumidor.

Otros ponentes
Este afio el Programa ADECA ha incluido
como novedad en los contenidos cuestio-



nes que subyacen a la Etica y al Gobierno
de las Empresas.

Para ello, de la mano de Rafael Alvira,
Catedrético de la Universidad de Navarra y
Director del Instituto “Empresa y Humanis-
mo” de la citada Universidad, se ha tratado
el mundo de la ética en los negocios. Por
su parte, el profesor y Director General del
Instituto, Antonio Garcia de Castro, abordd
el tltimo bloque temético sobre el Gobier-
no de la Empresa de Negocios de la Cade-
na Agroalimentaria, clausurando asf, esta
tercera edicién del Programa ADECA.

Ademés, intervinieron como ponentes en
este Modulo Agustin Ramos Varillas, Secre-
tario General de Centros Comerciales Ca-
rrefour S.A.; Victor Suarez, Senior Partner
DRS, y ex-Director de Market Research y M&A
de Wal-Mart International Division y Manuel
Robledo, Presidente de Comess Group.

Perfil de Participantes

En esta Il edicion, han participado alre-
dedor de 40 directivos y empresarios del
sector agroalimentario, procedentes de dis-
tintas ciudades de la geografia espafiola
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como Madrid, Murcia, Ciudad Real, Barce-
lona, Badajoz, Salamanca, San Sebastian, La
Coruna, Cordoba, Cadiz, Mélaga, Sevilla, e
incluso, de otros paises, como Portugal y
Bélgica.

Sinos centramos en los cargos que ocu-
pan, el 100% de los participantes son Di-
rectores y Subdirectores Generales, Presi-
dentes, Consejeros, Gerentes y otros car-
gos de la alta direccion de empresas como
Covap, Grupo Mahou-San Miguel, Grupo
Leche Pascual, Aecoc, El Pozo Alimentacion,
Heineken Espana, C.C Carrefour, etc.

El consumidor actual plantea
dudas para todos los actores de
la Cadena al poner en
entredicho habitos de consumo,
categorias de productos, y
formatos de distribucion.
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