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NUEVAS FORMAS DE HACER NEGOCIO MEDIANTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El uso de las Tecnologias de la Informacion hace a la
empresa mas competitiva, dinamica y exitosa

RAQUEL MARTIN LOPEZ-SOLDADO
Rmartin@santelmo.org

El pasado 8 de abril, el Centro de Siste-
mas de Informacion para los Negocios
(CSIN) del Instituto impartio en Mélaga el
seminario “Nuevas formas de hacer nego-
cios: Cdmo aprovechar las Tecnologias de
la informacion para ser mas competitivos
en sectores tradicionales”, bajo el patrocinio
de Sadiel y la colaboracion del Parque Tec-
nolégico de Andalucfa.

Muchas empresas de sectores tradicio-
nales estén ya aprovechando las Tecnolo-
gias de la Informacion (T1) para desarrollar
nuevas formas de hacer negocios, que les
permiten disponer de informacion para to-
mar mejores decisiones, abordar nuevos
mercados y clientes, vender més, ser més
rentables, para, en definitiva, diferenciarse
de sus competidores.

Otras empresas se limitan a informatizar
sus procesos internos (contabilidad, admi-
nistracion...), buscando una reduccion de
costes que, en el mejor de los casos, solo
mejora su capacidad de sobrevivir, pero que
no proporciona ventajas frente a los com-
petidores. (Seguin un estudio realizado por
el Centro de Sistemas e informacion para
los Negocios del Instituto Internacional San
Telmo, el 99% de las empresas tienen ya
informatizados sus procesos de contabili-
dad y administracion).

Esta jomada conté con la participacion, entre
otros, del que fuera presidente de Hewlett-
Packard para Espafia y Portugal y actual Pre-
sidente del Comité de Seguimiento del Pro-
grama Esparia.es, Juan Soto Serrano.

En su intervencidn, Soto sostuvo que los
empresarios tienen la «obligacion moral» de
conocer las posibilidades que brindan las
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Tecnologias de la Informacién. Afirmé que
se debe competir en todos los eslabones
de la cadena de valor de una empresa,
promoviendo la implantacion y el uso de
las nuevas tecnologfas, asi como evitando
en gran medida las ineficacias en las em-
presas.

Para el ex presidente de Hewlett-Packard
para Espafa y Portugal, cada vez en mayor
medida, las empresas estdn descentralizan-
do sus centros de negocio y logisticos en
paises donde los costes, tanto laborales
como fiscales, son més baratos, pero, en
cambio, tienden a concentrar su departa-
mentos de I+D en sus lugares de origen.
Por este motivo, Juan Soto opina que exis-
ten méas oportunidades para generar una
cultura de 14D en las empresas locales. “An-
dalucfa debe apostar por la generacién de
empresas locales y regionales que desarro-
llen 14+D, que es lo que més valor afiadido
genera. Hay que promover a las empresas
que dedican sus esfuerzos a explorar nue-
vos mercados”, concluyé.

Durante el seminario, ademads, se anali-
zaron dos casos de actualidad en los que
se ponia de manifiesto las oportunidades
de negocio que brinda el uso de Tecnolo-
gfas de la Informacion. Para la discusion de
estos Casos (Cooperativa Agraria San Isi-
dro e Ikea Sevilla-Transportes J.L. Pantoja),
se conto con la presencia de los protago-
nistas: Francisco Bretones, Gerente de la
Cooperativa Agraria San Isidro y Juan Luis
Pantoja, Consejero Delegado de Transportes
Pantoja.

El Instituto Internacional San Telmo ha
tratado con este Seminario coordinado por




el Director del Centro José Antonio Boc-
cherini, analizar experiencias reales de em-
presas en sectores tradicionales (transpor-
te y mobiliario, agricola, alimentacién, ...) y
debatir con expertos, para ayudar a anali-
zar qué ventajas de negocio aportan las
Tecnologfas de la Informacion, entendien-
do cdmo garantizar el éxito y la rentabilidad
en la implantacion de las Tl en la empresa
y, de forma particular en las Pymes, asi como
identificando cuénto y qué debe saber el
directivo no tecndlogo sobre Tl, y cuél debe
ser su papel en la gestidn de la tecnologias
de la informacion. Para ello, se analizaron
los elementos clave a considerar en el de-
sarrollo de la estrategia Tl en una Pyme'y
su posterior implantacion, contando con la
experiencia Emilio Loriente y Nuria Loriente,
ambos de la empresa Incarlopsa.
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