quiénes somos

<<REVISTA DE LA AGRUPACION DE MIEMBROS

Secretaria General, vocacion de servicio

En numeros anteriores, ya
hemos hablado en esta mis-
ma seccion de algunos Depar-
tamentos cuya funcion es la de
dar servicio a los distintos Pro-
gramas y Actividades del Insti-
tuto. Queremos en este ejem-
plar completar esa descripcion
con un breve resumen del ér-
gano en el que se agrupan
todos los servicios que inter-
namente se prestan en la Fun-
dacion San Telmo: la Secreta-
ria General, a cuyo frente se
encuentra Antonio Hidalgo.

Secretaria General tiene
como misién asegurar que
todos los medios, materiales y
humanos, que necesitan el
Instituto y Creara para desa-
rrollar su actividad, estén dis-
ponibles en el momento en
gue se requieren, y al menor
coste posible. Tarea ardua, que
exige prestar atencion a multi-
tud de factores, y en la que
un pequefio error puede dar
al traste con muchas horas de
esfuerzo y dedicacion.

Ademés, como ¢rgano de
apoyo a la Gerencia de la Fun-
dacion, de Secretarfa General
depende toda la tarea de do-
cumentacion y preparacion de
las reuniones del Consejo de
Direccién del Instituto, asi como
la redaccion y actualizacion de
las politicas que en cada mo-
mento se aplican para el me-
jor gobiemno de la Institucion.

En Secretarfa General se en-
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globan los Departamentos de
Administracion y Finanzas; Sis-
temas y Tecnologfa; Servicios
Generales; Comunicacion; Ima-
geny Publicaciones; y Servicios
Académicos (Biblioteca, Planifi-
cacion Académica y Edicién de
Casos). De la simple enumera-
cion de Departamentos, se in-
tuye que Secretaria General es
el Organo que engloba mas
personas dentro de San Telmo.

Tareas grises, personas
con entusiasmo

Una de las cosas que llama
la atencién cuando se enfo-
can los Departamentos englo-
bados en Secretaria General,
es que las tareas que realizan
pasan inadvertidas si se reali-
zan con perfeccidn: precisa-
mente la mejor sefial de que
los servicios se estan realizan-
do bien, es que quien los re-
cibe no tenga que preocupar-
se de esos servicios. De ahf
que la mejor noticia es que no
haya noticias: “no news, good
news". Y sin embargo, para que
eso sea posible, es necesario
contar con personas que ha-
cen del empefio por dar un
servicio que desciende a los
detalles, la principal razon de
su trabajo.

Personas entusiastas de su
dedicacion, que normalmente
No aparecen, pero sin cuyo
concurso el Instituto segura-
mente no seria lo que es.

Secretaria General
tiene como mision
asegurar que todos
los medios,
materiales y
humanos, que
necesitan el Instituto
y Creara, estén
disponibles en el
momento en que se
requieran.

Servicios Generales

La Directora del Departamen-
to es Carmen Quesada. Buena
conocedora de los entresijos de
la Institucién, tiene la responsa-
bilidad de coordinar a un nutri-
do grupo de buenos profesio-
nales: como Agustin Areal y José
Manuel Galan en Sevilla, e Is-
mael Pozo en Malaga, respon-
sables de mantenimiento, siem-
pre prestos para solucionar cual-
quier cuestion material que se
les pida; o como Sol Vézquez y
Rocio Gémez, quienes desde su
puesto en Recepcion de Sevilla,
al igual que Nuria Andrade en
Malaga, son las primeras voces
y rostros amables de la Institu-
cion. Para esta labor, Carmen
cuenta con la ayuda de la en-
trafiable Cecilia Garcia, como
auxiliar de Servicios Generales en
Sevilla; mientras que en Mélaga
estas funciones las asume Ma-



men Castro, como responsable
de Servicios Generales en Mala-
ga. Ademads, desde Servicios
Generales se llevan todas las
gestiones y negociaciones con
proveedores externos, asi como
el control interno del gasto, en
estrecha colaboracion con el
Departamento de Administra-
cion y Finanzas.

Administracion y Finanzas
Las funciones de este Depar-
tamento no son distintas a las
que pueda acometer un Depar-
tamento similar en cualquier
empresa del tamario del Institu-
to: el control y gestién de los re-
cursos financieros, lo que supo-
ne tareas de gestion administra-
tiva de personal, cobros, pagos,
gestion presupuestaria, contabi-
lidad, ...y un largo etcétera.

Lo que sf es diferencial es la
calidad humana'y la competen-
cia profesional de las personas
que integran el Departamento.
Coordinadas por M® del Valle
Novales, Directora del Departa-
mento, las personas que traba-
jan en Administracién son efi-
cientes y amables: desde la so-
carroneria y paciencia de San-
tiago Aguilar con todos los que
le pedimos que nos explique al-
gun aspecto fiscal o laboral, hasta
la afabilidad de M? Angeles Cor-
cin, la tltima en incorporarse al
equipo, pasando por la rapidez
y fiabilidad del trabajo de Blan-
ca Robles, o la meticulosidad y
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cuidado de los detalles que
pone Rocio Lopez.

Transmitiendo lo que so-
mos y hacemos

Fruto del esfuerzo de muchas
personas, y de la confianza de
todos los Antiguos Alumnos, el
Instituto Internacional San Tel-
mo ha ido adquiriendo con los
afios una imagen de prestigio.
Esa imagen es un activo impor-
tante, del que Marta Candau es
especialmente celosa, como res-
ponsable del Departamento de
Imagen y Publicaciones. Por sus
manos y su buen gusto pasan
todos los boletines, anuncios y
disefios que incorporan la ima-
gen de San Telmo. En esa tarea

M? del Valle Novales.

de transmitir hacia fuera lo que
San Telmo es, las personas que
integran el Departamento de
Comunicacion tienen trabajo
abundante: convocatorias y
notas de prensa, gestién de
entrevistas y articulos en los
medios, atencion de las solicitu-
des de informacion de la pren-
sa... Raquel Martin, la respon-
sable del Departamento, y Ma-
men Gémez, su mas estrecha
colaboradora, suelen vivir con la
urgencia que requiere la gestion
de la noticia, y a pesar de todo
siempre tienen una actitud abier-
ta hacia los enfoques y requeri-
mientos que los demés les ha-
cen, aunque a veces esto supon-
ga cambiar su vision inicial. Ade-
mas, es este departamento
quien se encarga de generar,
editar y coordinar los conteni-
dos de la revista de la Agrupa-
cion de Miembros que teneis en
vuestras manos.

Apoyar la mision especifica

Si los anteriores servicios
pueden encontrarse, con
similares o  parecidas
caracteristicas, en muchas
empresas, en San Telmo
contamos con algunas parcelas
que son especificas de la
actividad desarrollada: los
servicios académicos. Coordinar
las tareas que permitan a los
Programas contar con el material
y los profesores necesarios exige
personas dindmicas vy
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organizadas. Las Areas
Académicas gestionan lo
referente al profesorado, pero
Secretaria General se encarga de
articulacion de otros medios. As,
coordina la tarea de las
Secretarias de las Areas
Académicas: Pura Garcia, Reyes
Gonzélez, Marta Guardiola, y
Magdalena Garcia se reparten
el trabajo de las distintas Areas
con una dedicacién encomiable.
Por otra parte, Macarena Lopez
tiene a su cargo la dificil tarea
de recabar la informacién
necesaria, y recogerla en la
planificacion anual, de todas las
sesiones académicas que se
imparten durante el curso, algo
que hace con una constancia
y organizacién a prueba de
desdnimos. Por ultimo, Patricia
Péez es la responsable de que
el material académico -os casos
y notas técnicas- lleguen a los
Programas, y de poner en
marcha el incipiente servicio de
biblioteca: su dilatada experiencia
en distintas  funciones
desarrolladas en el Instituto, la
hacen especialmente capaz para
estos encargos.

Son pocas las veces que to-
das estas personas ven su tra-
bajo publicamente reconocido.
Justo es que les dediquemos
estos breves parrafos, para re-
cordar que todos en San Tel-
mo les apreciamos: por lo que
son, por como son, y por el tra-
bajo que hacen.
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