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<<REVISTA DE LA AGRUPACION DE MIEMBROS

Centro de Sistemas de Informacion para los Negocios

Hay quien llama "Nuevas
Tecnologias" a las Tecnolo-
glas de la Informacion (Tl), y
hay quien opina que cada
vez tienen menos de nuevas.
Sin entrar en la discusién ter-
minoldgica, lo cierto es que
las nuevas, o ya no tan nue-
vas, Tecnologias de la Infor-
macién estan impregnando
cada vez més nuestra socie-
dad, nuestras formas de tra-
bajar y, nos guste o no, la for-
ma de competir de las em-
presas en todos los sectores.

Segun Boccherini, "las TI
son una herramienta, no un
fin en si mismo". Pero una
herramienta con el potencial
de cambiar mercados y ne-
gocios: "se esta pasando de
una etapa en la que se utili-
zaban fundamentalmente
para automatizar procesos
administrativos y tareas ruti-
narias a otra en la que con-
tribuyen decisivamente a re-
disenar la cadena de valor y
cambiar las reglas del juego
de un mercado". Y la auto-
matizacién de tareas, que
hasta hace poco era una
palanca para conseguir la
deseada ventaja sobre los
competidores, es hoy en dia
un simple factor necesario
para permanecer en el mer-
cado.

El impulso y el avance de
las nuevas tecnologias de la
informacion, y la generaliza-
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cion de Internet, estan crean-
do un nuevo entorno compe-
titivo en el que los mercados
se globalizan y la estandari-
zacion de los productos y los
servicios, producto de la re-
voluciéon industrial, deja paso
a nuevas exigencias, centra-
das en la personalizacion y
adaptacién de los productos
y servicios a las necesidades
y gustos de los clientes, cada
vez mas complejas y cada
vez mas versatiles.

Boccherini afirma que la
palabra clave de nuestro en-
torno es "cambiante", y cada
vez sucede con mas rapidez.
Esto plantea grandes oportu-
nidades para aquellas em-
presas que saben verlas, y
amenazadores retos para las
gue no sepan adaptarse.

Ante este panorama, los
empresarios del sur de Espa-
fa manifiestan que las Tecno-
logfas de la Informacién son
importantes, pero esta cons-
ciencia es todavia mas con-
ceptual que préactica. En la
mayorfa de los casos, existe
todavia mucho escepticismo
sobre sus ventajas, y no se
entienden adecuadamente
los cambios estratégicos y
organizativos que implica su
utilizacion.

El director del nuevo Cen-
tro de Sistemas de Informa-
cion para los Negocios afirma
que para poner en marcha

estas herramientas primero
hay que conocerlas. El em-
presario se suele mostrar
desconocedor de las posibi-
lidades que proporcionan las
Tecnologfas de la Informa-
cién, temeroso ante la com-
plicada nomenclatura o ante
la riada de innovaciones que
no siempre se entienden, y
como consecuencia, no se
plantean la posibilidad de in-
ventar con creatividad nue-
vas oportunidades de nego-
cio basadas en el uso de es-
tas Tecnologlas.

Este centro nace, segun su
director "con la mision de
mejorar la competitividad de
las empresas, fomentando el
uso rentable de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la
Comunicacion, a través de
actividades de formacion y
divulgacioén dirigidas a em-
presarios y directivos, desmi-
tificando conceptos y tradu-
ciéndolos a términos practi-
cos de negocio".

Para ello las areas de tra-
bajo en las que incidira este
nuevo centro seran:

o Actividades de divulga-
cion, formacién y actualiza-
cion. Dentro de este aparta-
do se encuentran los semi-
narios, los seminarios a me-
dida, conferencias, encuen-
tros, foros y jornadas.

« Divulgacion: Boletin pe-
riddico sobre aplicacion de



Tl en los negocios y la em-
presa.

e Investigacion y estudios
sobre la aplicacion de la Tec-
nologia en los negocios.

e Foro de encuentro entre
empresarios y directivos.

Boccherini agrupa las ven-
tajas que pueden proporcio-
nar las Tecnologias de Infor-
macion en cuatro catego-
rias:

1. Automatizar tareas ruti-
narias para reducir costes y
errores.

2. Disponer de informacion
relevante a tiempo real para
mejorar la toma de decisio-
nes.

3. Redisenar los procesos
de negocio, y no solo los ad-
ministrativos, cambiando la
forma tradicional de trabajar
para mejorar la competitivi-
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dad y optimizar costes. La
integracion con proveedo-
res, clientes y otros agentes
externos es un aspecto cru-
cial de este rediseno.

4. Impulsar nuevos nego-
cios, desarrollando nuevos
servicios, canales y merca-
dos, o redisenando la cade-
na de valor de negocios ya
existentes.

Para aprovechar estas ven-
tajas, y en especial las dos
Ultimas, no basta con llenar-
lo todo de software y tecno-
logia. Lo que realmente hace
falta es tener creatividad
empresarial, y esto es res-
ponsabilidad de la Alta Di-
reccién de las empresas.
Segun Boccherini, "las histo-
rias de éxito en el uso de las
Tl han estado siempre mar-
cadas por un fuerte lideraz-
go de la Alta Direccién, que
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supo impulsar los proyectos
con una vision de negocio
clara". Para ello, el cambio de
actitud de nuestros empre-
sarios y directivos es clave,
"y a ellos es a quien se dirige
el nuevo Centro, con una ofer-
ta formativa y de divulgacion
a su medida, para mejorar su
capacidad de detectar opor-
tunidades y materializarlas".

El Centro de Sistemas de
Informacion para los Nego-
cios es ya una realidad, gra-
cias al acuerdo de patroci-
nio alcanzado con Sadiel,
empresa andaluza lider en el
sector de Tecnologias de la
Informacion, Telecomunica-
ciones e Ingenieria, que
muestra con el apoyo a esta
iniciativa su compromiso con
el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion en las em-
presas del sur de Esparia. @
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