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<<REVISTA DE LA AGRUPACION DE MIEMBROS

ENRIQUE FERNANDEZ DE GILES, DIRECTOR DEL AREA DE DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING DE ACTUA2 CONSULTORES

«La motivacion de las personas mejora
los resultados de las empresas»

Enrique Fernandez de Giles,
MBA 1998, es director del Area
de Direccién Comercial y Mar-
keting, ademas de socio funda-
dor de Actua 2, empresa radi-
cada en Malaga que se centra
en la consultoria de Gestién del
Cambio en las empresas y en
consultoria de Recursos Huma-
nos. En esta especialidad,
acaban de lanzar un nuevo
software al mercado que permi-
te analizar el perfil del personal
de una organizacion, mejoran-
do asi, el rendimiento de los
equipos humanos.
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En sus comienzos, hace 5 anos, Ac-
tla 2 nacié como una asesoria de los
Consejos Familiares de distintas empre-
sas. Con el tiempo fue evolucionando
hacia la especializacién en consultoria
de Gestién del Cambio y Recursos Hu-
manos.

Actualmente, Actla 2 es una empre-
sa con sede en Malaga que centra su
actividad en tres lineas fundamentales:
su producto estrella, la gestion del cam-
bio en las empresas, la especialidad en
Consultaria de Recursos Humanos, y
ademés, segun nos comenta Fernan-
dez de Giles, acaban de lanzar al mer-
cado un nuevo software de desarrollo
propio basado en Linux (ERP), especia-
lizado en gestion de Recursos Huma-
nos, de facil implantacién y «parametri-
zable», de forma que puede instalarse
de forma compatible con cualquier otro
software. Este nuevo ERP mide para-
metros de rendimiento de los trabaja-
dores de una empresa.

Desarrollo a nivel nacional

Aunque actualmente su ambito de
actuacion radica en Andalucia, entre
sus proyectos mas inmediatos se en-
cuentran la adquisicién de una empre-
sa en Barcelona y la apertura de una
comercial en Madrid.

El objetivo de Actlia 2 es crear un gru-
po de consultoria de Recursos Huma-
nos a nivel nacional, ayudado por la he-
rramienta de informacion (ERP) que han
lanzado al mercado y que hace posible
la mejora del rendimiento de los equi-
pos humanos en la Pymes.

Segun Fernandez de Giles, las Pymes
no tenian posibilidad de acceder a este
tipo de herramientas por el elevado
coste de los sistemas que actualmente
se comercializan.

Participacion en 50K

Actua?2 esta participando en la V edi-
cién de la Competicion de planes de
negocio 50K que anualmente pone en
marcha el Centro de Innovacion y Crea-

cién de Empresas, Creara, de la Fun-
dacion San Telmo.

Con su plan de negocios, acaban de
ser seleccionados en el mes de marzo
para continuar en la segunda fase de
esta competicién.

Las especialidades.

La Gestién del Cambio es un servicio
para Pymes que ofrecen a través de un
equipo directivo externo. Este proceso,
generalmente, se da en las empresas
cuando se encuentran en situaciones
tales como: cuando existen problemas
economicos, cuando se estd dando un
proceso de sucesién o cuando se pre-
para la venta de la empresa.

Por otro lado, sobre el sistema de
Consultaria de Recursos Humanos, afir-
ma Enrique Fernandez que ayuda a las
personas que trabajan en la empresa a
que se sientan mas coémodas, mas uni-
das, sientan que su estilo de comporta-
miento es mas acorde con su puesto
de trabajo, que mantiene una buena
relacién con su jefe, etc. En su opinién,
asi es como se consigue que las perso-
nas se alineen con la forma de direc-
cién de la empresa.

“Que las personas sepan donde es-
tan y que es lo que se espera de ellos,
ayuda a motivarlos.- afirma-. Esto se
consigue mediante una serie de técni-
cas como la gestién de objetivos, la
gestién de competencias, los planes de
carrera, etc.”

El Ultimo de los proyectos que en la
actualidad estan llevando a cabo es el
desarrollo de un Sistema de Informa-
cion Integral. Este Sistema de Informa-
cién se implanta como herramienta
para el analisis del perfil del personal.

Los Recursos Humanos.

Para el director del area de direccion
comercial y marketing de Actla 2, la
motivacion de las personas que com-
ponen una organizacion es un instru-
mento fundamental para mejorar los
resultados de ésta.
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Para este antiguo alumno de San Tel-
mo, la motivacién es la tranquilidad que
tienen las personas de sentirse trata-
das de forma justa. En palabras de Fer-
nandez de Giles, “cada persona es
como un iceberg, tan sélo vemos el 10%
de ella. En una organizacion de 300
personas hay muchas partes descono-
cidas, y con ese conocimiento, la em-
presa podria obtener mejores resulta-
dos. Esto, en resumen, es la clave de
nuestra actuacion”.

Actlia 2 se centra en lo que conside-
ran tres claves fundamentales: el rendi-
miento, la flexibilidad y el incremento
de la productividad. Para ellos, el ren-
dimiento significa que todo el personal
de una empresa tenga una visiéon co-
mun, si no compartes la visién comun
de hacia donde va la institucion, te es-
tas equivocando. Cuando se refieren a
la flexibilidad, ponen de manifiesto la
necesidad de todos de continuar
aprendiendo y adaptandose a los cam-
bios del mercado. Y por Ultimo, entien-
den que la productividad es tener muy
claro que cada persona puede mejorar
e incrementar su rendimiento. “Qué el
trabajador no se adapte al puesto de
trabajo y diga: es que yo siempre o he
hecho asi, es la manera de que la orga-

nizacién envejezca y no sepa hacia
donde va”. En este punto, la pregunta
que nos plantean es, ¢Qué necesitan
saber los directivos, la direcciéon de re-
cursos humanos o incluso, la direccién
general sobre sus equipos? y ¢Cuénto
podria mejorar la organizacién si las
personas que las componen estuvieran
mas motivadas?

El nuevo Software de Recursos Humanos.

Para dar respuesta a todas estas pre-
guntas, nos comenta Fernandez de Gi-
les, que Actla 2 ha creado este nuevo
ERP que simplifica el manejo de toda
esta informacion, combinando las téc-
nicas mas modernas con el Unico fin de
mejorar los beneficios de la empresa,
mediante la mejora del rendimiento de
las personas.

El método de trabajo consta de cin-
co fases delimitadas en un corto espa-
cio de tiempo, evitando asf el “shock
de implantacién” de otras plataformas.
Este sistema aporta habilidades espe-
cificas de direcciéon al mando interme-
dio, adaptandose a la organizacion y
no a la inversa.

Gracias a esta herramienta, en gene-
ral, se obtiene una relacién entre las
personas y sus resultados, ofreciendo

criterios de comparacién para puestos
similares; informa sobre el potencial de
desarrollo alcanzable por cada perso-
na; permite ver su evoluciéon dia a dia;
permite proyectar tendencias no sélo
de resultados (qué aporta), sino de
comportamientos (cémo lo hace); y
aumenta la motivacion del personal
haciéndoles sentirse justamente trata-
dos y verazmente informados.

Este ERP, para Fernandez de Giles,
beneficia a las empresas en sus distin-
tos ambitos. Por una parte, los trabaja-
dores saben qué es lo importante que
tienen que hacer, disponen de un indi-
cador permanente de cémo va respec-
to a la cantidad y calidad de trabajo
que se espera de él. Los directivos, por
su parte, obtienen otros beneficios ya
que esta herramienta les facilita los pro-
cesos de incorporacion de nuevos tra-
bajadores, les ayuda a detectar tenden-
cias o desviaciones antes de que sean
irreversibles; etc. Pero la Direccion Ge-
neral también obtiene beneficios, ya
que saben que todos los directivos
comparten una visién comun.

La conclusién que Enrique Fernandez
nos hace de todo este proceso, lo resu-
me con la frase “Personas satisfechas,
mejores resultados”. W
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